Im Wohnzimmer das Biiro? Ja, im Homeoffice ist auch das eine Spielart. Andere beinhalten parallele Kinderbetreuung. Viele eint: Kontakte zu Kollegen sind stark erschwert. FOTO: PICTURE ALLIANCE/SEBASTIAN GOLLNOW

Das braucht das Homeoffice der Zukunft

Zwei Experten, ein Anliegen: Beide weisen auf einen Punkt hin, der im Homeoffice aktuell zu kurz kommt —
aber auf lange Sicht extrem wichtig ist. Das gilt auch fiir andere Chef-Typen.

Kurt Ehmke

M Bielefeld. Homeoffice — es
konnte Wort des Jahres 2021
werden. Und das, obwohl es
aus Sicht der Politik viel zu we-
nig genutzt wird. Wo hapert
es noch, wie sieht die Zukunft
aus? Pia Piischel, Geschifts-
fithrerin der Unternehmens-
beratung SHS Consult, hat
2020 iiber eine Umfrage Ein-
blicke gewonnen. 30 Inter-
views mit Fithrungskriften gab
es, mit Tagung und Debatte.

Piischel weifs nun: Die Kom-
munikation ist der entschei-
dende Faktor fiirs Gelingen.
»Es braucht neue Regeln, neue
Routinen — das Wir muss neu
definiert werden.“ Heif3t: Ein-
mal die Woche eine Konfe-
renz reicht nicht, um Mitarbei-
ter mitzunehmen. Noch we-
niger reicht ab und zu ein Ein-
zelgespriach. Lasse Rheingans,
jener Unternehmensberater,
der 2017 mit dem Fiinf-Stun-
den-Tagfiir Furoresorgte, sagt:
»Es sind nun sehr schnell an-
dere Fithrungskrifte gefor-
dert — mit anderen Qualiti-
ten.“ Nicht: ,,Ansage von oben.
Punkt.“ Sondern: ,,Wie geht’s
dir? Kann ich dir helfen? Wie
kommen wir gemeinsam zum
Ziel?“ Im Homeoffice erleb-
ten viele, dass das Team hin-
ten runterfalle, was den Mit-
arbeitern nicht guttue. Rhein-
gans reagiert: ,, Wir denken ge-
rade an einen digitalen Stamm-
tisch, ganz unfokussiert, nur so
beeinander sein.

Lum Klonschnack,
zum Quatschen,
zum Diskutieren

Auch Piischel sieht hier den
grofiten Knackpunkt. ,,Es gibt
Plattformen wie Zoom, die au-
toritir sind — einer steuert al-
les.“ Das sei im Homeoffice
nicht gut. Es gebe Alternati-
ven wie ,wonder.me“. Hier
schwebe jeder digital mit den
Kollegen im virtuellen Raum,
konne bei Begegnung schnell
in einen eigenen Raum wech-
seln, zum Klonschnack, zum
Quatschen, zum Diskutieren.
Andere konnten dazustoflen,
es sei fast wie in der Teekiiche
bei der Arbeit: so halb privat,

so halb dienstlich, sehr ent-
spannt und flexibel.

Piischel: ,Im Homeoffice
miissen personliche Ebenen
starker in den Vordergrund rii-
cken — Menschen aus einem
Team miissen in Kontakt blei-
ben.“ Das sei die groe Auf-
gabe, wenn Homeoffice mehr
Gewicht bekommen solle.
»Warum sich nicht morgens
virtuell treffen mit dem ersten
Kaffee in der Hand — und re-
den, nachfragen, wie geht’s
Dir?“

Rheingans weif3, dass einige
die Einsamkeit belastet — da
helfe gemeinsame Anwesen-
heit in einem virtuellen Raum.
»Nur das Tippen des anderen
zu horen, das reicht manch-
mal schon.

»Vertrauen hat im
Homeoffice eine
enorme Relevanz«

Das seien Ebenen, wo es De-
fizite gebe. Frither seien doch
gerade die Treffs auf dem Flur,
in der Teekiiche, im Sozial-
raum wichtig gewesen — auch,
um Spannungen abzubauen.
Niederschwellig loszuwerden,
was nervt. Daftir gebe es Lo-
sungen; quasi digitalen Kaf-
feeklatsch. Auch Fithrungs-
krifte sollten hier prisent sein.
Piischel: ,Die Chefin kann
doch mal so anrufen und fra-
gen, wie es geht, ob alles okay
ist.“ Ohne Kontrollblick. Nur
so. Das schaffe Vertrauen.
»Entscheidend ist, in Kontakt
zu bleiben.“ Rheingans: ,,Ver-
trauen hat im Homeoffice eine
enorme Relevanz — wenn du
als Chef das vorlebst, agieren
deine Mitarbeiter auch so.“ Das
sei wissenschaftlich belegt.
»Die Zeit der Alphatiere endet
durch  Homeoffice noch
schneller — harte Fiihrer fallen
auf die Nase, verlieren Mit-
arbeiter.“

Piischel kritisiert: ,,Leider
konnen viele Fithrungskrifte
nicht gut moderieren und
einen guten Spirit schaffen.“ In
Homeoffice-Zeiten wiege das
schwer. Teams miissten im
Team schauen, was gut fiir sie
ist, mit welchen Regeln. Bei-
spiel Konferenz: ,,Dariiber re-
den, ob es nicht angenehm ist
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Pia Piischel hat mit ,SHS Con-
sult* 30 Fiihrungskrifte zum Ho-
meoffice interviewt. FOTO: S. JONEK

Selbst im Homeoffice: Lasse Rheingans schaut sich gerade einen ZDF-
Beitrag iiber seine Firma und seine Homeoffice-Pline an — eine rei-

ne Homeoffice-Zukunft sieht er aber nicht.

FOTO: LINDA KOSCHINSKI

und Nihe bringt, wenn sich al-
le live sehen kénnen.“

Wichtig sei auch, das Ho-
meoffice gut zu gestalten:
Bringt die Firma das Biiro nach
Hause? Wird ein Drucker ge-
kauft, gibt es Monitore? Gibt
es Hilfen beim Installieren der
Technik? Reicht das WLAN?
Alles Fragen von Wertschit-
zung. Genauso wie ein Ge-
schenk zu Weihnachten. Im
Homeoffice habe das viel mehr
Gewicht. Auch die Weih-
nachtsfeier, als Ritual. Trotz
des Aufwands sollte sie digital
organisiert werden: fiirs Team,
fiir die Kommunikation.

Nach dem Lockdown sieht
Rheingans ,hybride Systeme*
auf die Arbeitswelt zukom-
men. Homeoffice und Prisenz-
arbeit — im Mix. ,,Bei mir gibt
esKollegen, die wollen nur Ho-
meoffice, andere wollen wie-
der reinkommen.“ Also baut
er schon jetzt um. Schalliso-
lierte Kabinen fiir Videokon-
ferenzen, bewegliche Maobel,
Arbeitsplitze alter Prigung —
das Grofiraumbiiro seiner
Agentur wandelt sich. Fiir ihn
steht fest: Nur Homeoffice ist
nicht die Zukunft. ,,Da ist die
erste Euphorie schon verflo-
gen.“ Probleme: Wohnverhalt-
nisse, Kinder, Einsamkeit, feh-
lende Kollegen.

Gefahr: »Mitarbeiter
haben das Gefiihl,
nie am Ziel zu sein«

Piischel sieht rollierende
Systeme, abwechselnd ist je-
der mal im Biiro mit einigen
Kollegen. Damit Kontakte blei-
ben. Die Zeit sei reif dafiir.
Denn: ,Bei unseren Inter-
views kam heraus, dass die
meisten Fihrungskrifte erst
Sorgen hatten und nun lingst
vom Gegenteil iiberzeugt sind.
Sie berichten von einer gro-
Ben Loyalitit der Mitarbeiter
und davon, dass zu Hause eher
mehr gearbeitet werde.

Rheingans warnt jedoch:
y2Zum Problem kann werden,
dass die Arbeit immer iiberall
ist und Mitarbeiter das Gefiihl
haben, nie am Ziel zu sein, nie
genug geschafft zu haben — es
drohen Erschopfungen. Dar-
iiber miissen wir reden.*



