Jobcenter ladt Kunden
zum Essen ein

Ideen fiir Verbesserungen werden gesucht.

M Bielefeld (bast). Es geht um
die Erreichbarkeit des Jobcen-
ters, um die Lange der Warte-
zeiten oder darum, ob die
Schalter im Eingangsbereich
umgestaltet werden sollen.
»Kunden sollen Ideen, Anre-
gungen und Wiinsche nen-
nen, durch die wir besser wer-
den kénnen*, sagt Rainer Rad-
loff, Leiter des Jobcenters
Arbeit plus. -

Am Samstag, 1. Februar, ladt
das Jobcenter daher zum Ide-
encamp ein. Dabei gibt es nicht
nur Gesprichsrunden, son-
dern auch ein Biifett mit war-

mem Essen. Auch die Frage,

ob die Beratung der Men-
schen, die auf die Hilfe des Job-
centers angewiesen sind, de-
ren Bedurfnissen entspricht,
soll zur Sprache kommen.

Denn die Kundschaft der
Behorde hat sich in den letz-
ten fiinf bis zehn Jahren deut-
lich verindert. Urspriinglich
ging es vor allem um die Be-
treuung von Langzeitarbeits-
losen. Jobcenter, die von der
Bundesarbeitsagentur ~ und
Kommunen gemeinsam getra-
gen werden, sind dafiir zu-
stindig, Hartz-IV-Leistungen
zu gewidhren. Gleichzeitig sol-
len sie Betroffenen dabei hel-
fen, wieder eine Arbeit aufzu-
nehmen.

'Nur 36 Prozent
der Kunden sind auf
Arbeitssuche

»Darum, Arbeit zu finden,

geht es heute aber nur noch
bei 36 Prozent unserer Kun-
"den®, sagt Radloff. Durch-
schnittlich rund 37.000 Men-
schen betreut das Bielefelder
Jobcenter im Jahr. Allein
12.000 davon sind Kinder.
»9.000 Personen sind auf
Arbeitssuche®, sagt Radloff. Bei

»

16.000 Menschen geht es um
Hilfen und Unterstiitzung in’
unterschiedlichster Form: Ein
Teil nimmtan Qualifizierungs-
lehrgingen teil, um fit fiir den
Arbeitsmarkt zu werden. Vie-
le sind krank, zahlreiche Men-
schen sogar dauerhaft.gar nicht
fahig zu arbeiten. ,,Und bei vie-

- len miissen erst noch die Vor-

aussetzungen dafiir geschaffen
werden, dass sie eine Arbeits- -
stelle antreten konnen. Bei-
spielsweise muss die Betreu-
ung von Kindern geregelt wer-
den oder die Menschen miis-
sen zunichst einmal Deutsch
lernen®, so Radloff.
Allevonihnensind zum Ide-
encamp . eingeladen. In Klei-
nen und grofen Gruppen sol-
len sie ihre Meinung dazu sa-
gen, was im Jobcenter anders
werden konnte. ,Wir kénnen

_in Bielefeld keine Gesetze 4n-

dern. Doch wir konnen bei-
spielsweise steuern, mit wel-
chen Einrichtungen wir stir-
ker zusammenarbeiten miis-
sen, um zielgerichteter helfen
zu kénnen.

Die Gesprichsrunden wer-
den von neutralen Moderato-

- ren der Beratungsfirma SHS

Consult geleitet. ,Niemand
muss Angst haben, dabei auf
seinen - Jobcenter-Berater zu
treffen. Zudem sorgen die Mo-
deratoren dafiir, dass jeder zu
Wort kommt®, sagt Frank
Strikker, Geschiftsfithrer von
SHS Consult. Dafiir werden
auch Dolmetscher fiir Spra- .
chen wie Polnisch, Arabisch
oder Kurdisch anwesend sein.

 Strikker. ,Wichtig ist auch: Je-

der kann anonym bleiben.

Die Veranstaltung unter
dem Motto ,,Wir lassen Ideen
herein“ findet am 1. Februar
von 10 bis 15 Uhr statt. Man
kann auch nur fiir eine Stun-
de vorbeischauen. Essen gibt
es etwa ab 11.30 Uhr.
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