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| deutschen Azubi-Kollegen. Oft genug treten aber auch
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Einfi.ihrung

_Janserts* aﬂsrpoﬂﬂscrun ﬂskussmen um Mu:‘ﬂimm" n-
: tﬂgﬂiﬁan und mﬂgmrm sind Ausbilder zunehmend mif.
dern Fakt komfrantiert, dass Jhre Auszubiidendan giner
 sogenannten Migratisnshintergrund kaben. Was in den
gewerblichen Berufen der grofisn Fm'usfnammfmhman
schon seit Jahrzehnten Gblich ist, kommt nun auch in
kieinen und mittieren Unternafimean: und in der. grofen
Mehrzaht der Au.sm‘drmgabmn*e an:  Mele, n‘er Als-
zubildender oder itre Eltern sind in der Tikei, in Russ-
fand, JnAﬁﬂ:aader emamandarm Landgeboren h'afches
sich. kulfurall in serschisdenstan Mpfﬁgungm YO,
Deutschland unterscheidet. in derﬁagaf trtt ale Ferkunft
nicht ir dan lhrde;gmnd genn dia,gungm Leute zeigen
| glefchermalien FlsiB, Erfalge und Scfrma.nykmtsn wie lhre:

Probleme auf, sef as hmmmm dar. {Echr:rft -)Sorache.
odar. hmamnﬂ:cﬁ i}:msch deltscher Tugsnmrr wig Ord-
_nung und Plnktlichkeil. Und &b und an gruppleren sich
Auszubﬂdm:‘e unter thsg!ﬁchanwund reden nich! sehr
freundiich Goer die anuﬂmn Aus einor Mieie wird da
schneil e.rr: E.'afam Hier ist der Aushiider nicht nur mit
seiner. KonfliktiEhigkeit oafragt, sondern er muss gleich-
zaitly Interkulturela Komperenz Zeigen, dabel ﬁe{fen Vor-
| brteile ahwbmn und die, zusammenmrbe!f im Untar-

Ein Unternehmen, das in der Lage ist, junge Menschen aus  Ausbildung
verschisdenstan Kulturen auszubilden, ist suf dem Arbeits-  junger Men-
markt hedte klar im Vortell. Der demografische Wandel ist  schen aus ver-
weit fortgeschritten und gerads in den jungen Jehrgéngen ist  schiledensten
der Anteil der Perscnen mit Migrationshintergrund sehr hoch. Kulturen
Angesichts des bereits bestehanden Fachkrdtemangels er

langt die Ausbildurg das Personals zunehmend an Bedeu-

tung. Und auch die Jugendlichen mit Migrationshintergrund

sind wihlerizch, wern es um die Wahl ihres Ausbildungs-

platzes geht: Sie gehen gerne dorthin, wo sle willkommen

gind und Obermahmeachancen sehen, Im Urkehrschiuss ist
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Ansprache
potenzicller
Ausrubilden-
der aus ver-
schiedenen
Kulturkraisen

Selte 4

Viele Kulturen in Auahlldung_

der Arbeitgeber aufgefordert, selne Attrakiiitit for neue
Auszubildende zu kommunizieren und bestanfalls eine Marke
aufzubaven, die die Starken des Arbeitgebers deautlich ha-
rausstelit. ,Employer Branding® ist das aktuelle Schlagwort
und beschreibt dle Sichibarkeit der Arbeitgaberattraldivitat
nach auBen und nach innen. Damit die Marke sich durch-
setzt, besteht die klare MNotwendigheit, das nach auBen
Kommunizierta auch im Unternehmean zu leben.

In Berug auf die Gewinnung von Auszubildendan wver-
schiedener Kulturen bedautet das: Wer haute intersssante
Jugendliche als Auszubildends fiir sainen Betrisb gewinnen
will, der solite in 2einem Unternehmen alnen professionellan
Umgang mit sainen Mitarbeitern aus verachiedenan Kultur-
kreisen aufweisen und die gut ausgebildeten Fachkréfte mit
und ochne Migrationshintergrund langfristi binden. Dies wird
unter dem Begriff Diversity Management" zusammange-
fasst und meint, an dieser Stalla varklrzt dargestelt, die ge-
zialle Nutzung unterschiedlichster Kompetenzen von Mit-
arbeitern aus unterschiedlichen Kulturen, sei as fir interne
Prozesse als auch fir die Ansprache der diversen Ziel-
gruppen und Kunden; ader — und da schlie: sich der Krals -
fir die richtige und authentizche Ansprache potenzieller
Auszubildender aus verschiedenen Kulturkreisan,

Der Beitrag wird nach einer Kl&nung um den Begriff der Kultur
Konzepte des Diversity Managements und Ideen zur Aus-
bildung Interkultureller Kompstenz aufzsigen. Schiiellich
runden zwel praktische Beispiele von Ubungen zur Aus-
bildung interkultureller Kompetenz dia Diskussion ab, Der
Beitrag schlledt mit elnem Ausblick auf die Gestaliungsmidg-
lichkeiten von Ausbildem im Rahmen von Férderung ven In-
terkulturalitat und Diversity Management.
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Kultur = was ist das?

Uarﬂegm’fderh'um:r ist vieffach definiert und wird inr All-
tag hiufig gebraucht, Er hat etwas mit Geganstinden des
idglichen Gebrauchs zu tun, vor Spefsen und Gatranken
biz zu den Mabeln, Enige dEnkan heim Begriff Kultur um-
willktirlich an Kunst, alsa Muslk und Bilder. fn dar hohen
Kunst splegelt sich dig gebrauchiiche Aﬁ'tagsmnﬁr bis hin
zum Violkslied odar Gassenhauer widsr, Sprache und die
Art 7 sprachan st eln Kutturgut. Diasa ~Atterakte sind
alle Im Alltag wahmnetimbar - wir kénnen sfe hdren odsar
~sehen. Kultur hat auch etwas mit Regeln und Normsn (1)
Jdun, von cem Aussprich., das macht man nicht" und dan
Jungeschriebenen Regeln der Hoflichkeit® dber das Ror
garliche Geselzbich bis hmzums.u'mn Gebriuchen
und Ritualen fr Faste und Besondere. Fanuﬂmarargnisse
wie Geburt und Tod, Hegrein und Normen kanr rafT nickt
mehrunmrttsfbarsehm, sie sind aber hauf i zu bﬂﬂﬂﬂﬂ!ﬂ
Und schifellich hat Kuitur sehe viel mit Moral und Werten
{20 tun, Werte sind nicht so leicht zit fassen odfer autau-
| sctwvelban. Man mssmhmgen&uarerkﬂren, Was man
| darmit meint, wann mar von ; L:ﬁamfn-'.femgkm'f", o Frafhait’,
| Gam.::nngmr" ader, Solidantdt™ sprichie M.i‘tunter frter-
pretieren Femrpand:ﬂse Weder sehrunfemchredircﬁ

Kulturbegriff

Kultur gibt Crlentierung und bietet Muster, nach danen wir
ginvernshmiich handeoin kénnen und sicher sind, ure fir dis
Gemeinschaft addquat zu verhalten. _Kultur st eln identi-
tatsstitendes Interaktionsmuster®, wie Fritz Simon [2] as
treffand zusammenfasst,
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Schliissel aller
kultureller
Konflikte
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Abb.1: Kultur sichtbar und unterhalb der Oberfliche

Kulturelle Unterschiede und die Folgen

Die eigene Kultur is? uns so selbstverstindlich, dass sie uns
im Alitag gar nicht bewusst ist. Erst wenn wir uns in einer an-
deran Kultur bewegan, wird uns am Urterschied auch die ai-
gene Kultur bewusst. Wenn es auf der Auslandsralse mor-
gens sina warme Suppe gibt und sich im Laufe des Tages
keiner an Verkehrsregeln hilt, srisben wir Imritationen. Unsar
gewohntes Regelwerk wird infrage gestellt und es ist nur
verstindlich, dass wir haufig ,befrerndet” sind und das Ge-
fihl haben, unsere Kultur Ist richtig® oder ,besser”, zumin-
dest doch viel ,prekiischer”. Hier liegt der Schiissel aller
kulturellen Konflikte: Becht haben wellen und die andesren
herabwirdigan, kurz, dle elgenen Standards als richiung-
weisend und eban richiiy anzusshen.
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Doch wissen Sle, wie andere Ober ,uns Deutsche® danken?

% Balgiar  WisSchwarzwicer Kirchtorten fean alisn 2 whel), kommen mmeruneingsiadsn nach Belgles

I;‘ Deinen Tun gam atwas Werhntenss |Stran dburgen bauen, 2uscanell fahran, Walknegs anfengan]

% (= Engisindar Obergewichtige, humoriass Blertinker, effizent, aogan, sesischinstaki
h ——==Franzesen Gribdersche Bisdinker, nervenmblibem dkelogisches Bewus ssen

g ~=@fHollinder  Amogart, didound sutertishg,
Gewinmer m Fulbell, weil s Schwein™ haban

.\\ = sElalsnar Flailig geschiletlchlig, vielzu gut organisiar, urn sympatiach my seis;
brulzle Teurizlan

e dsturmicher FIrfae iimkradach, plumd, unelegant, lut, wellbe Sockes in Sandaken

Polan  Lautund oft Goarablich. Ohne Fantaain, Alles nach Viorsah dflen und Vg akssn

Conlic Die Zed M, 3 07 JdiGim

Abb. 2: Der Blick auf d'e Deutschen

Und? Finden wir ciese Vorverurtellung treffend, berechtigt  Bereicherung
oder falr? Wer langer in verschledanen Kuluren gelebt hat  durch

oder disse umfassand kennengeslernt hat, wei: Es gent nicht  kulturelle

um richtig und falsch, besser und schlechter. Kulturen sind  Unterschiede
unterschiedlich, sie erkiiran sich aus der langen Geschichte

und Geografie elnes Veolkes oder Landes und sle haben alle

ira Berachtigung. Wir kdnnen immer vaneinander — von an-

deren Kulturen — lernen. Aber nicht weil sine besser Ist als die

andere, sondemn wel sie sich gegenseltig bereichern. Wie

brigens schon die gesamte Menschheitsgeschichte lang,

denn jede Kultur verdndert sich stetig — und melstens im

Austausch mit anderen Kulturen, (Oder was mainen Sie, seit

weit wann dia Kartoffel typisch deutsch und die TomatenzoBe

typisch italienisch ist?)

Um kufturells Unterschisde systematisch zu begreifen, Iohnt
slch ein Blick auf die Ergebnisse elner weltweiten Studle von
Hofsteda [1], die an diezer Stelle verainiacht aufgefihrt wer
den.
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Diesar hat befragte Parsonen nach ihrer Herkunftsstaaten
und bestimmten Kriterien sortiert. An dieser Stelle werden
vier dieser Kriterien baschrieben und beispielnaft im Hinblick
auf das kutturelle Versténdnis bewertet.

1 Individualistisch gegeniber kellektivistisch orien-
tierte Kulturan

In kollsktivistischen Kulturen hat die Familie, dis
Gruppe oder der Stamm sine herausragende Bedeu-
tung., die haufig Uber dem Individuum steht. Bei-
spialhaft anwdhnt s&l an dieser Stelle die kollektivis-
tisch orentierte Kultur dar Bedulnen, dle nur als
Gruppe in der Wiste (bedeben kénnen. Individua-
ligtisch ist die mitteleuropdische und nordamerika-
nische Kultur. Hier ist jeder selnes Gllckes Schmied.

2 Kulturen mit hoher Unsicherheitstoleranz gegen-
iiber Kulturen mit hoher Regulierungsdichte

In Deutschiand ist mit Abstand weltwe't die melste Li-
teratur zum Steuarrecht erschienan. Auch Frankreich
zeichnet sich curch redativ viel Borokratie aus. Dage-
gen ist man in mancham mittelasiatischen Land ge-
wohnt, dass dar Busfahrplan = falls er Giberhaupt exis-
tiert = nicht wértlich zu nehmen ist. Dort ist man ge-
wohnt, dass sich alles immer wieder dndert, und man
fragt nach.

3 Kulturen mit hoher Machtdistanz oder geringer
Machtdistanz

Eine hohe Machdistanz bezeichnet sine steile und ra-
lativ undurchldssige Hierarchie: Die Machtpositionen
in Wirtschaft und Pelitik werden in den Eliten quasi
vererbt und es ist schwisrig, chne Protegé oder Fér-
derer in der Higrarchie aufzusteigen. Ostasien und zum
Teil auch Russland sind kulturell In dieser Richtung
gepragt. Helativ flache und durchl&ssige Hicrarchian
zeichnen die skandinavischen Lander wie Schwedean
oder Morwegen aber auch unser Machbarland, die
Miederande, aus.

Aushilder-Handbuch
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4 Gender

Die kulturelle Bedeutung des keinen Unterschiedes®
zwischan Ménnern und Frauen ist weltweit sehr ver-
schieden ausgeprigt. Werdan Sie vor dem Gesetz
gleich behandelt, haben sie den gleichen Zugang zu
Bildung, Berufer und Einkommen? Her spielt Ge-
schichte und Relgion eire groBe Aolle. Die skandina-
vischen Linder zeigen im Verglaich zu arsbischen
Léndern eine hihere Glelchberechtigung.

Diese Kulturdimensionen machen spezifische Dispositionen
deutlich, denen alle Menschen in ihrer jewaligen Kulur un-
tericgen. Kinder nehmen die Kultur beim Heranwachsen auf,
sl lernen diese unwillkirlich wihrend ihrer Sozialisation am
Beispial ihrer Etern und ihrem direkten Umfeld. Diese Dis-
positionen lassen sich nleht sinfach abstreifen, das merken
wir salbst, wenn wir uns in fremden Kulturen bewagen, Dabei
bleibt natiirlich jeder Mensch elnzigartly und so manches
Vorurteil und Stereotyp wird bei néherem Kennenlermen
schnell wideregt. Doch anhand des Modells kinnen Kon-
flikte und Missverst®ndnisze In der interkuliursllen Kom-
munikation erklért werden. Kulturdimensionen zeigen uns die
Verschiedenheit der Kulturen und lehren uns, die Wek um-
fazsender zu sshen als mit der lokalen Brille. Sie lehren uns,
Unterschiede zu akzaptiaren und neugierig zu sein, was den
ginzelnen Menschen - zum Beispiel im eigenan Betrieb - be-
sonders auszeichnst,

Interkulturelles Lernen und interkulturelle
Kompetenz

Die Bewusstmachung der eigenen und fremden kulturellen
Orizntierungssysterne kann dbar intarkulturelles Lermen er-
reicht werden. Zlel im Ralmen dieses oft labenslangan Lam-
prozessas ist, die sigens kulturelle Position zu arkennen und
zu reflektiersn, sich fir kulturspezifische Verhaltensweisen zu
sensibilisieren und pergdnliche kulturell bedingts Voruriaile
zu definieran,
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Entscheidendea Aspekte fiir die Anaignung inter-
kultureller Kompetenz
@ Verstehen und Verstandnis fremder Kulturen
® Ein Bawusstsain mit Blick auf die eigens Kultur
@ Die Fihigksit, sich selbst zu beurtellen

@ Die Fahigkeit sich an ein neues kutturelles Umfeld an-
Zupassen

® Zuhtiren und beobachten kinnen
@ Offanheit 1r interkuiturelies Lernen

@ Sich wechselnden Interkulturelien Stilen der Kom-
munikation und Intsraktion anpassan

® Eezonders Kompetenzen einzelner Beschiifligher er-
kennen, die auf unterschiedlicher kultureller Dispeosi-
tion beruhen

Ales Resultat von interkulturellem Lernen kann interkulturelle
Kompetenz steher, walche sich aus unterschiedlichen so-
rialen Kompetanzan der Person zusammensetzt, Wesentlich
izt dabel das Empathieverméagen sowis die Kommunikations-
und Konflikifahigkeit des Einzelnen. Der Erwerb von intar-
kultureller Kempetenz kann somit nicht durch die Vermittiung
von Razepten oder Dos und Dar'ts erfalgen, sondern fordert
ging Sensibilisierung fir kulturelle Prigung und dis Befihi-
gung, die eigenen Einstellungen zu hinterfragen. Ein wesent-
licher Aspakt st zudem, das Wiszen dber und des Interesse
an anderen Kulturan, um somit auch das Verstindnis fir auf-
tretende Relbungspunkte im Betreb, zu férdarm.
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Dwarsnty Management - die Vielfalt nutzen

Dn't"ﬂrsﬁ].r' MHHEQ'EMH'M bezeichnat eln sfraa‘.agm:hss fnn=
: smmnr mit dem sich dag Untemetman auf den Abzatz-
ung Bmchﬂmsnmﬁéﬁrmﬂ gageniber dem Wattbawsrb
Varteils gene.rmrt D.I'aaerAr:'Sa!z izt s-nmu e in—
dividuelie Versehiedenheit (in Bezug aut .Iunfureﬁen Hin-
tergiind, Alfer, Geschlacht ader Religion) unter dan Be-
schﬂfﬂgtan mit dem ZIIEJ' ial Urlremeﬁma:marfu@ U
BEEJQEH‘J AT

Ein einfaches Beisplel Ist der Einsatz von Verkiufern mit tdr- Gewinn-
kischer Herkunft, mit denen z B. FORD Deutschiand Tella  bringende
des Vertrisbs bewusst auf eben diese Zielgruppe ausgerichtet  kulturelle
hat. Oie Vierkaufsgespréche, also dia gezialte Ansprache von  Vielfalt

Kunden tirkischer Herkunit in Hinblick auf deren Kultur des
Kaufens/Verkaufens und auch der Sprache, konnten als sehr
erfolgreich gewertet werden. Insbasondare filr die Expansion
ins Ausland izt die Uberwindung von Kulturuntersehladen
wesantlich und die kulturslle Vielfalt der Balagschaft kann
hier gewinnbringend ale Ressource eingesetzt werden,

KundanMarkt: ”';E:J“:“‘
kalfak
b ge Beschaffungsmarkd
Zieigruppen i
Mﬂnei:ﬂ'ﬂ'r, nterkulturalie
el e ‘Warhandiunge-

Markiverdndarung

kompelere

Gasallschaft:
positives Image
guslaltan

Abb. 3: Diversity Management — durch Vielffalt dkonomische
Vorteils ersislen
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Erfolgsfaktor:
kultursensible
Kommunika-
tion

+Charta der
Vielfalt*
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Die Abbildung verdeutlicht die direldte Wirkung von Diversity
Management &ls innere Personal- und Organisationsent-
wicklung nach auBen. Es geht darum, die Vielfalt der Mitar-
beiter und die daraus resultierenden unterschisdlichen Fa-
higkeitan zu erkennen, das Versténdnis der Mitarbaiter un-
fereinander zu stérken, Interesse fiireinander zu wecken und
schlieflich einen dkonomischen Vorteil durch folgende bei-
spislbaft banannta Aspekte zu erzislen:

@ ein basseres Image in der Gesellschaft,

® onen besseren Produktabsatz durch bessers Kunden-
orientisrung,
® cing sichere interkubiuralle Verhandlungsfihrung,

& Ansehen als attraktiver Arbeitgeber in viglen Zislgruppen,

Wesentlicher Erfolgsfaktor Ist dabel dis zlelgruppengerechte
und somit kultursensible Kommunikation, ob mit dem Mitar-
beiter, dem Kundeon eder dem Licferanten, Diess [dagt sich
kaum deutiicher 2lz an dieser kleinan Geschichte darstellean:

Ein Kreuzfahrizchift mit internationalerm Publikum an Bord
rammt einen gewaltigen Eisharg und beginnt langsam zu
sinken. Da die Rettungsboote klemmen, gitt der Kapitén den
Befehl, dass die Passagiere urverzlglich die Schwimmwes-
ten anlegen und von Bord springan sallen, Nach zehn Minu-
ten kehrt der erste Offizler verzweifelt zunick und meldat:
LHeiner ist bereit zu springen. Was sollen wir tun?"

Da geht der Kapitan selbst von der Bricke, und nach weite-
ren zehn Minuten sind alle Passagicre von Bord, Wie haben
Sie das denn bloB gemacht?”, fragt der erste Offizier ar-
staunt. ,Ganz einfach, mein Lisber”, sagt dar Kapitin, ,den
Englindern habe ich gesagt, es sei unsportlich, nicht zu
springen, den Franzosen, es sei schick zu springen, den
Deutschen, es sel &n Bafehl, { ..}, den Amerikansrn, sis
seien versichert, und den ltalienern, dass es verboten sei."

fvgl. [3], 5. 530).

Das Thema Vielfalt wurde auch auf Bundesebens aufge-
griffen und eine Unternehmensinitiative mit dem Namen
LCharta der Vielfalt* zur Firderung von Anerkennung, Ein-
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bezishung und Wertschiitzung in der Unternehmenskultur,
erarbeitet. Zial ist die Schaflung sines Arbeitsumfeldes frai
von Vorurtsilen gegenber Geschlecht, Rasse, Mationalitat,
ethnischar Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behin-
derung, Alter, sexueller Orientierung und ldentitit. Bne Viel-
zahl von deulschen Urlernehmen hat diese Charte bereits
unterzeichnet und sich der Umsetzung und Férderung dieser
Wertz im Arbaftsumfeld Ihres Unternehmens verpflichtet.
Diese Verpflichiung kommt insbesondere den Flhrungs-
kréften zu und fordert neben der ststigen Kemmunikation
digser Warts auch cla Uberprifung der Parsonalprozesse im
Sinnz der Gleichbehandiung (vgl. www.vialfal-als-chan-
ce.da),
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Der Ausbilder und viele Kulturen

'warm: man dﬂe Uberzeugwy; dass aine Unternenmens-
kultur der F@Jfaftarb;gmnh macht, ist es nur logisch, die

kuitureie Vielfalt dmzu ﬁm’em, wo diie Zukuntt des Un- |
tarnehmens liegt: in der Ausbildung. For die Ausbildsr |
_badeutaf cﬁias, ,s!!_-,r Mar;-.agema-nr if dhram Aktonss |
‘raum* zu leben, Starken der Vielfalt herauszustelien und |
Raunr: filr persqnﬂcfra EnM.lﬂk.'upg i gepen. G.!'aicnzemg
erfordert dies Im ersten Schritt, eine wéﬂhuga Grippe von:
Jugendj'.!nhen fiir' die ' Ausbildung im L;’mamahmen arrzuﬁ
sprechen und schlieBiich zu gsw.ln.-:an I

S ks

Jugendliche mit Migrationshintergrund gewinnen

Wenn ein Unternohmen verschisdans Kulturan in der Aus-
hildung verireten haben michte, gilt die Bastandaufnahme
als erster Schritt:

® Walcha Kulturen sind bereits varhanden?

@ ‘lon weichen Jugendlichen gehen wvorrangio Bewear-
bungen ain?

@ Und welche Jugendlichen werden schiisflich fiir die =in-
zelnen Ausbildungsberufe Im Unternehmen eingestelit?

Weiter gilt 2=, den Ablauf des internan Einsteliungsverfahrens
zu Uberprifen. Bleten Beweroungsgesprich und  Ein-
stellungstest gleiche Chancen fiir Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund, oder setzen Fragen oder Aufgaben-
stellungen sin bastimmtes kulturelles oder auch sprachliches
Know-kow voraus?

In der Presse war in latzter Zeit vernehmbar, dass beispials-
weisz sine Vislzahl von Stidten und Krelsvarwaliungan be-
klagen, trotz Bemlhungen keine Jugendliche mit unter-
schiedlichem Migrationshintergrund und Sprachkenninizsen
ginstellen zu kinnen, Die Stellenangebote emreichen offen-
sichilich nicht die Zielgruppe. Doch welche Zlelgruppe sprea-
chen wir durch unsere Arbeitgebermarke an [vgl. Employer
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Branding) und we werden wir als Arbellgeber zufdllig" oder
durch geziglte MaBnahmen im Sinne von Auszubliden-
dengewinnung sichtbar? Und wie karn ein Arbeltgeber sein
Recruiting und die Arbeitgebermarke optimizren, um eine
gezizlte Ansprache dieser Zielgruppe zu errsichen?

Meben der Auswerlung bereils beslshender Rekrutie-
rungsmabnahmen in Bezug auf Ricklauf und Zielgrupps
kann zundchst ain Blick auf dis Aktivitdten anderer Unter-
nahmen im Sinne von Best Practice hifreich sein, Insbe-
sondere auch, um aktuelle Trends sichibar zu machen. Die
folgende Abbildung erlaubt dazu einen kleinen Obarblick,

Blick auf
Strategie
andearer
Unternehmean

"Mediencinsatz || Botschatter! | L

Homapage for Multiplikatoren

Direkter
Kontakt

Schiller  gehijlervz/
Facebook

{Ehrenamtiiche|
Aktionen

Zufriedens
Mitarbeiter
Peer Empfahlung
Schulpraktika

Speed-Connecting

Messen
Jobmesse:

interaktive
Irfarmetions -

terminals

Infaflyer

Ortliche Presse
Elternabends
besuchen

Eimployee
Story Telling

Ausbildungs-
gruppen in
Schule

Girls Day Schulpatenschaften
Bewearbungstraining

Schilerwett-

bewerae

Abb, 4: Auswahl an Aktioren rund um dis Gewinnung von
Auszubildenden
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Betrachten wir disse verschiedenen MaBnahmen, lassan
gich folgende Trends formulisren:

@ Massenmedien (Zeitung und Jobportalg) verlizren an
Badeutung.

@ Es wird zunehmend versucht, den passiv suchenden
Kandidat Uber selektive, zielgruppenspezifischa Kom-
mumikationsform zu ersichen.

® Der Dialog und Interaktivitat gewinnt an Badeutung.

|
Dieser Dialog im direkten oder indirekten Kontakt wird zu-
nehmend durch die Auszubildenden selbst gestaltet, bei der
Vorstellung in Schulen oder auf dem Messestand gleicher-
maBen. Ziel ist es hlar, dan Jugendlichen die Méglichkeit zur
Identifikation zu geben. Dieses Prinzip wird auch auf einer
Vielzahl von Firmenhomepages genutzt, wo die Aus-
zubildenden mit ihrem beruffichen und persénlichen Werde-
gang dargestellt sind.

Die Gewinnung van vielfiltigen™ Auszublidenden erledigt
sich daher richt durch die Ergdnzung ,Bewerbung von Men-
schen mit Migrationshintergrund erwiinscht" in der Stellen-
anzeige einer Tageszeitung, sondern fordert vislmehr die Re-
flektion, wo die direkte Kommunikation zu dieser Zislgruppe
stattfindzn kann und welche Maglichkeiten zur Identifikation
geboten werden. Gestitzt durch den Blick auf die eingangs
beschriebenen Kulturdimensionen arleben wir auch im Alltag,
dass z. 8. Familie und soziale Netzwerke in tlirkischen Fami-
lien in der Regel eine hohe Relevanz haben jvgl. obsan Kultur-
dimeanslonen Kollektivismus"). Der direkte Kontakt zu den
Eltern im Rahmen ven Informationsaberden mit mehr
sprachigan Firmenveriratern und Broschiiren sowie die Pré-
senz in Migrantensslbsthilfzorganization und Versinen sind
viglfach erfolgsversprechend. Langfristig gitt es, Hemm-
schwellen und méglicha Viorurtelle {,Die nehmen keine Tir
ken®) durch eine attraktive Arbeitgebermarke zu ersetzen und
die Anzahl &n Flrsprechemn" in der Zielgruppe auszubausn.
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Jugendliche mit Migrationshintergrund integrieren:
Interkulturelles Lernen férdern

Es bleitt die Aufgabe der Aushilder vor Ort, die Jugendlicham
mit unlerschiedlichem kulturellen Hirtergrund im Unter-
nehmen zu integrieren, Alls haben das gleicha Zisl: die Aus-
bildung erfolgrelch abzuschiiefen, Die Ausgangssituation
kann allerdings sehr unterschiedlich sein. Einfache Fr-
schwermisse wis mangelhafte Sprachkompeterz lassen sich
durch Sprachfdrderung ausglsichen. Aber was ist mit den
kultursilen Besonderheiten? Ein Konfliktfeld sind haufig kul-
turslle Feiertage, die vom Ublichen deutschen Festtags-
kalender abweichen, Ein Maurarlehring ist wihrend des Ra-
edans nicht so leistungsfahlg wie Gblich. Ein Kochlehring,
der jedoch seine Produkte nicht abschmecken kann, ist
schlicht unbrauchbars Hier wird vom Ausbilder interkulturelle
Kompetenz, Konflidfahighke!t und Kreativitit gefordert, um
angemessene Ldsungen zu finden. Einerzaits sollen die kul-
turallen Gewohnheiten berGocksichtigt werden, anderersaits
soll auch niemand so bevorzugt werden, dass andare fiir ihn
die Arbeit machen milssen. Es ist hilireich, frohzeitig all-
gemelne Regeln zu finden und nicht den Einzelfall (und die
Einzelperson) in den Mittalpunkt zu stellen. Flir die melsten
Besonderheiten haben bereits anders praktisehs Lésungen
gefunden — und viellsicht weill auch der nZchste Imam Ab-
hilfe.

Der Ausbilder hat dis Schilsselfunktion, Lésungen her
beizufiihren, die Auszubildenden haben allardings genauso
die Verantweortung, an der Ldsungsfindung mitzuwirken und
ld=en einzubringen. Nur fordern oder sich beschweren, lst zu
ginfach. Junge Leute wizsen aber kaum, wie sich ain Aus-
gieich verhandeln |dsst, sie bendtigen Anleitung. Der Aus-
bilder sorgt dafir, dass die Konflikte und Probleme auf den
Tisch kommen, ernst genommen werden und alle gemein-
sam Lésungen finden, die fir den Betrieh und die Jugend-
lichen gleichermaBen passend sind. Der Ausbilder muss viel
zuhdran, fragen und zuschauen, reflektiaran und Im Kontakt
bewusst gemeinsame Regeln und eine spezifische gemein-
same Kultur entwickeln. Wenn dle Situation mit allsn Facatten
verstanden wird, sind manche Lésungen nahaliegend: Dem
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Industriemechaniker eloanischer Herkunft droht mit schlech-
ten schulischen Leistungen der Abbruch. Dabsi ist er nicht
faul odar unfahig, rur 2b dem Moment, wo er nach Hause
kommt, fordert seine Familie thn derart, dass er weder Zeit
noch Ruhe 2um Larnen findet. Ein Lermraum im Betrieb, na-
tildich fiirr alla Azubis, |65t dieses Problam. Richtig ist es,
wenn Ausbilder frihzeitig in einer wertschiizendan Atmo-
sphére die wesentlichen Elemente und Ressourcen unter-
schiadlicher Kulturen herausstellan und ein Orentlerungs-
syslem mit gemeinsamen und fiir alle giiitigen Mormen und
Fegeln erarbaften, um schlieflich einen gemeinsamen MaB-
stab fir angsbrachtes Verhalten in der Zusammenarbeit zu
haben.

Im Umgang mit Auszubildenden sus verschiedenan Kuluren
Ist es immer wieder wichtlg, die Gemeinsamkeiten aller im
Eetriab zu betonen und einer Abgrarzung ertgegenzuwirken.
Jugendliche sind gerna in fhren Peergroups und die kultursile
Zugehdrigkelt bietet sich als |dentitatsmuster an. Wenn die
Abgrenzung zu deutlich wird, baginren gegenseitige Be-
schwarden (ber die anderen". Gegensetige Schuld-
zuwealsungen kinnen die Atmosphére im Betriel binnsn kir-
raster Zeit sehr schlacht werden lassen,

Diversity Management sstzt vor dem Entstehen von Kon-
fliktan und Gruppenbildung an. Projekttage kénnen die Aus-
einandersetzung mit Fremd- und Eigenkultur thematisiaran
und Verstdndnis und Synergien erzeugen. Gemischie Taams,
dia gin gemeinsames Ziel verfolgen, erarbeiten bestenfalls im
Vorfeld Winsche fir die Zusammenarbeit, kommen in Kon-
takt und entwickelin ain Wir-Gefihl. Und schiieBlich 1&st das
Kennenlernen anderar Kulturen im direkten Umgang auf dem
schnellstzn Wege Vorurtelle auf und schafft Sympathien. Fir
gine intensive Aussinardersstzung mit dem Thema bietet
sich der Einsatz interkufturelier Trainings an, aber auch der
Ausbilder kann von der Mglichkelt Gebrauch machen, be-
stimmie Ubungen im Rahmen der Aushildung fir die Ausein-
andersaetzung mit dam Thema Kultur zu nuizen.
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Fir dia Vemmittiung von interkulturellem Wissen (bls hin zur
Entwicklung einer persfinlichen Haltung gepragt von einer
Wertschiitzung der Vielfalt) kann man sich einer Vielzahl an
Methoden bedienen. Fest steht in jedem Fall, dass die Ver-
mittiung interkultursller Kompsetenz garade an Jugandliche
nicht allein aul theoretischem Weyg gelingt. Kulturalla Unter-
echieda, Fremdheitssituationen und interkulturelle  Aus-
handiungsprozesse missen selbst erfahren werden, um da-
mit produktiv umgshen zu kinnen. Gefragt sind hler kreative
Methoden, die auch den emotionalen Bediirinissen der Be-
teiligten Rechnung tragen. Insbesondera interkulturalle Lern-
prozesse, welche die fngste und Verunsicherungen der
Adrassaten nicht emst nghmen, die Angste als  unmoralisch®
unter den Tisch fegen, sind kontraproduktiv. Falglich bisten
sich kulturelle Statements an, die Fragen oder Anregungen
beintalten und zu einer Diskussion flihren, oder sher Rollan-
spiete und Ubungen, wo unbekannte, verschisdens oder un-
angenghme Verhaltensweisen und maglicha Reaktion simu-
llert und diskutiert werden.

An dieser Stalle werden nun zwai Tools vorgestallt, die sine
Auseinandersetzung mit Kultur und kulturellen Unterschisden
im Rehmen von Ausbildung anregen und als Lemeinheit in-
tegriert werden kénnen.
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Griflk Goil! 1l
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-* DAS ist dort anders, wo ich herkomme!

Abb. 5: Chart zur Aufgabensteliung

Tool 1: Wo kemme ich her?

Interkulturelle Kommunikation findet nicht nur zwischen Kul-
turen statt, sondern zwischen Individuen, die mehr oder wa-
niger verechiedens Bedeutungssystsme haben. Stereolypen
und Vorurtelle gehéren zur menschlichen Grundausstattung.
Anslalt Vorurteile und Sterectypen zu bekdmplen, solite man
den Adressaten halfan zu versteher, woher sle kommen,
welcha Funktion sie fir einen selbst und die Gesallschaft ha-
b,

Augbilder-Handbuch
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Einstiegsiibung

In der hier vorgestelitan | neutralen” Enstlegsibung gilt
a5, in airem ersten Schritt kutturelle Unterschiede und
Vorurteile sichtbar zu machen und zu reflektieran und
schlieflich ein erstas kultursensibles Handsln zu er-
mdglichen.

Ziel: Kultur kennen und schitzen, kulturelle Unterschiede
kannenlemen und gemixte Kulturen erlaben.

Beschreibung: In einem Raum sind an den vier Windan
die Himmelsrichtungan Ost — Sid = West = Nord ange-
bracht. In der Mitte steht ein Ortsschild mit dem tatsach-
lichen Aufenthaltsori. Alle Auszublldanden im Raum sind
aufgefordert, sich im Raum dort zu platzieren, wo hre
Heimat nach Himmeisrichtung und Entfernung relativ zum
Schild in der Raummitts postiert ist (wis auf siner imagi-
ndren Landkarts). In der Regel kommt bereits an dieser

besserung: Geburlsort,

Filr sine korrakte Aufstallung 15t es efardedich, dass die
Auszubildenden miteinander ins Gesprich kommen. Wo
kommst du her? Wer kommt weiter aus dem Slden als
lch? ate.

Wenn alle |hre Position innehaben, kann man in die
Gruppe fragen, welchen Eindruck diese Vereilung her-
vorruft. Der Blick auf die Vielfalt wird so von den Anwe-
senden kommentiart. Anschliefend frag: ein Modarator
ginzelne, wo sie denn geboren seien, was dort typlsch
besonders sei und was dort anders sei als hler, Wenn
mehr als 2ahn Tellnehmer im Raum sind, dann empfishlt
es sich, einzelne ,regionale” Gruppen zu diessn Fragen
miteinander ins Gesprich zu bringen und das zusam-
mengefasste Ergebris abzufragen.

Es ampfishlt sich, dle Aussagen der Azublg stichpunit-
artig auf dem Fipchart festzuhalten und abschliefend zu
bewerten: Welche Unterschisde machan wir fest?

Ausbilider-Handbuch
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Unterschiede wie Spelsen, Gebriuche, Redewendungen
urd Sprache elgren sich, um den Begriff der Kultur zu
definieren und kulturelle Unterschiede festzuhalten.
Gleichzeitig fordert der Austausch das Kennenlemen un-
tereinander und hilft Vorurteils abzubauen.

Tool 2: Umgang mit Fremdkulturen - Das Kartenspiel

Die melsten Auszubildenden hatten noch nicht die Gelegen-
heit, l&ngere Zeft in alnem fremden Land zu verbringen und
sich so parstinlich einen Eindruck davon zu verschaffen, wie
man sich als  Auslinder(in® fikit, Disses Thema kann Im
Rahmen eines Simulationsspieles erfabrbar gemacht wer-
den, um die Teilnehmer emotional fir die Situstion von Man-
schan mit Migrationshintergrund zu sansibilisiaren,

—

Simulationssplel

Dimses Kartenspiel zislt darauf ab, die Teilnehmer in gina
Sltuation zu wversetzen, in welcher sie mit villig neuen
Dingen, Verhaltenzweizen ete, konfrontiert werden. Es
dient auBerdem dazu, zu unterstreichen, dass vieles auf
den ersten Blick falsch interpretiert warden kann, und
verdeutiicht zusatzlich die Komplexitét von , Kuttur®,

Zial: Interkulturalitit und Framdhelt erfahrbar machen
und Empathie stirken.

Beschreibung: Die Trainingsteilnehmer werden in zwei
Gruppen eingetsilt und es wird verdeutlicht, dass sie zwei
fiktive und einander vollstindig entgegengesetzte Kultu-
ren représentieren, Die Kultur zeigt sich, im dbertragenan
Sinne, in dem Regalwerk des Kartenspiels, In den beiden
Kulturen gibt es (Spiel-) Regeln, die den Tellrehmeam ge-
reicht werden. Dig Azubis verinnarlichen diese Spislregeln
und beginnen in lhren Grugppan mit dem Kartenspiel, Die
obearste Regel: Es darf nicht gesprochen werden.
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Mach einigen Runden (wenn diz Regeln sich verselbst-

| standigt haben) unterbricht der Moderator und tauscht

etwa zwei bis drei Tellnehmer Innerhalb der Gruppen aus.
Diese milssen sich nun in die andere Gruppe Integrersn.
Cia neusn Tellnshmer erhalten lkeinen Zettel mit Spiel-
regeln und missen varsuchen, die Regeln im Spiel durch
Beobachtung zu erschlisfen, Es darf welterhin nicht ge-
sprochen werden.

Irm Anschluss an dis Ubung kann der Moderator zur araten
Ausweriung folgende Fregen stellen: Was habt thr beob-
achtet? Was ist euch bescnders aufgefallzrn? Wik ist die
Irtegration in den ,neusn Kulturkreis" gelungen? Wo habt
ihr Schwierigheiten erdebt? Wie habt ihr euch in der neuen
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Gruppe gefihit? Wie hatt e die \Neuen® in der Gruppe
arlebt?

In der Rege! wird hier sshr schnell deutlich, dass sich die
«Meuen® in der Gruppe sehr unwohl filhlen und die alten”®
Gruppenmitglieder schnell negative Zuschrelbungen wis
«der hat es bis zuletzt nicht begriffen” treffen. Wichtig ist
s, die Teiinehmer aus fhran Rollen zu entlassen und dann
mit der Auswertung fortzufahren. Der zweite Blick gilt der
Ubartragung auf die reals Situation. Fokus kann dem Zu-
samimenhanyg zwischen nicht eraubter Kommunikation
und nicht bekannter Sprache sowie nicht bekannten Re-
geln gaitan., Weitere magkchs Fragen: Was glaubt ihr, wie
a3 jamandsm in einem fremden Land so geht? Wia kann
man versuchen, herauszufinden, was wirklich hinter
Handlungen steckt, wenn man sich nicht sicher ist, ob
man diese richtiy interpratiert?

An dieser Stelle werden Rahmenbedingungen inter-
kultursllen Handelns arfahrbar. Baide Seiten werden be-
leuchtet: Was kann ich tun, um anders besser 2y in-
tegrieren, und was kann ich tun, um kulturelle Untes-
schieda und Mormean zu erkennen? Was ist dabel konkrst
hiliraich?
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Die Auszubildenden ereben Frustrationen und Unsicher-
heitan angasichts von Missverstindnissen und Kom-
munikationsschwierigkeitan, aber eban auch dis Fraude
am Entdecken und Verstehen kulturbedingter Ver-
haltenswaisen. Eines wird deutiich: Es ist schwer zu ge-
winnen, wenn man dia Regeln nicht durchschaut. Chan-
cengleichheit fordert daher gemeinsame Ragealn,
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Zusammenfassung: von Interkultureller
Kompetenz zum Diversity Management

Interkulturell kompetertes Handeln ist erermbar und inter-
kulturalle Kompetenz im Unternehimen ist im Wettbewerb am
Markt ein Vortell. Daraus argibt sich sin Handlungsaufirag fiir
das Personalmanagement. Wiahrend das Managament des
Unternehmens die Kultur der Vislialt durch Rahmenbedin-
gungen, Kommunikation und Sensibilisierung férder, liegt
die konkrete Umsetzung vor Ot in der Verantwartung dar di-
rekten Flhrungskréfte.

Diversity Managsment eriordert die aktive Umsetzung durch
diz gesamte Belagschaft, Interkulturells Kompetenz solite
daher vom Manager bis hin zum Auszubildenden geschult
werdan. Diversity verlangt sine innere Uberzaugung und
Haltung, die Uber die ainfache Akzeptanz von Richtlinien wait
hinausgeht. Nur so entsteht ein von Toleranz und gegen-
saitigarm Respekt geprigtes Umfald.

Dabsi kéinnen dle Ausbilder mafigeblich an dar Verbreitung
von Diversity Management mitwirken. Sle arbelten ,mit der
Zukunft des Unternenmens” und kinnen (ber perséniche
Reflexion, die Férderung interkuliuraller Kompetenz der Aus-
zubildenden, aber aush durch ihren Beitrag Im Rahmen der
Einstellungspolitik die Untarnehmenshultur deutlich pragen.
Eigens initierte MaBnahmen zur Forderung der kubturelien
Vielfalt kénnen aktiv, zum Belspiel durch Belirége in der Mit-
arbaiterzeitschrift, kommuniziert und veréffentlicht werden,
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Anhang

Spielregeln: Kulturgruppe 1

Wihrend des Spiels ist das Sprechen nicht erlaubt! 1!

Jedar Spioler arhélt 7 Karton.

Der Alteste in der Runce haginnt und legt eine Karte auf den
Tisch.

Der ndchste Spieler muss dasselbe Zeichen legen oder Harzl
Herz Ist Trumpf: Damit kann sine neue Farbe gewihit werden,
die auf den Stapel zu legen ist.

Legt sin Spisler Herz, stehe alle anderen Mitspieler auf und
verbeugen sich vor dem Spieler.

Wenn ein Spieler nicht legen kann, steht er auf, macht alna
entschuldigende Geste und nimmt sich bis 2u 3 Karten vom
Stapel. Solite darunter keine passende Karte sein, muss ar
aussaizen.

Wer als erster keine Karten mehr auf der Hand hat, hat ge-
wonnen.

Spielregeln: Kulturgruppe 2

Wahrend des Spiels ist das Sprechan nicht erlaubtilil

Jeder Spieler arhalt 8 Karten.

Der Jingste In der Aunds beginnt und legt eine Karts auf den
Tisch.

Dar néchste Splaler muss dasselbe Zeichen legen oder Pikl
Fik Ist Trumpt: Damit kann eine neue Farbe gewahit werden,
die auf den Stapel zu legen Iat.

Legt ein Spialar Pil, steht dieser auf und macht sine ,Sieger-
Pose®,

Wenn ein Spieler nicht legen kann, stebt &r auf, macht sine
entschuldigende Geste und nimmt sich bis zu 3 Karten vom
Stapel, Sollte darunter keine passende Karte ssin, muss er
aussetzen.

Wer als erster keine Kartan mehr auf der Hand hat, hat ge-
wonnan.
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