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PROFESSIONALISIERUNG FUR COACHES

Berater sollten die Methoden ihres beruflichen Handelns beherrschen und eine fundierte Ausbildung mitbringen. Prof. Dr. Gernot
GraeBner und Dr. Frank Strikker von der Euro-FH erkldren in junior//consultant, wie eine Professionalisierung im Business Coaching
sichergestellt werden kann und welche Konsequenzen sich daraus fir die Beraterbranche ergeben,

rofessionalitat ist eine Grundvorausset-
qung fiir Coaches, die Veranderungspro-

zesse in verschiedenen Organisationen
oder bei Einzelpersonen unterstiitzen, begleiten
und steuern. Diese wird ihnen individuell zuge-
schrieben und umfasst neben der Erwartung,
dass sie den vereinbarten Kontrakt nach den
Regeln ihrer Kunst erfiillen, auch eine hohe Qua-
litat in der Vorbereitung, Durchfilhrung und Nach-
bereitung. Professionalitat geht aber dber die
individuelle Leistung hinaus, indem Coaches auf
der Basis ihrer Ausbildung und ihres generali-
sierbaren beruflichen Handeins bestimmte Auf-
gaben zugewiesen werden.

v

Professionalitat ist nur
durch ein akademisches,
anwendungsorientiertes
Studium zu erlangen.

A

Von Coaches wird erwartet, dass sie die Metho-
den ihres beruflichen Handelns beherrschen,
dass sie eine fundierte Ausbildung mitbringen
und sie fur ihre Leistungen eine bestimmte
Gegenleistung und Anerkennung erwarten kén-
nen. Fiir ein professionelles Handeln in Ausein-
andersetzung mit anderen Menschen ist die
innere Haltung, mit der sie ihren Coachees
begegnen, die entscheidende Basis.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass diese Ele-
mente der Professionalitat fundiert und syste-
matisch nur durch ein akademisches, anwen-
dungsorientiertes Studium zu erlangen sind. Die-
se These stiitzen wir auf die Ergebnisse der Vor-
studie
Business Coaching”, die im Rahmen des Master-
studiengangs , Business Coaching und Change
Management” (BCCM) der Euro-FH — Europai-
sche Fernhochschule Hamburg — aufgesetzt wur-

+Akademische Professionalisierung

de. Dort wurde nach Abschluss des ersten Jahr-

gangs ein Forschungsprojekt in Gang gesetzt,
welches die These von der Notwendigkeit der
akademischen Professionalisierung untersucht.

Erste niitzliche Erkenntisse

Im Rahmen einer aktuellen Vorstudie zur lang-
fristig angelegten Studie ergaben sich erste Ten-
denzen durch die Riickmeldungen der Studie-
renden. Zum Zeitpunkt dieser Auswertung hat-
ten zehn von 19 Teilnehmenden Riickmeldungen
gegeben, die sich auf die Professionalitat im
Business Coaching und die Struktur des Studi-
ums bezogen. Danach sind folgende Kennziffern
wichtig fiir die akademische Professionalitat: die
theoretische Orientierung, die Methodenausbil-
dung und Projektarbeiten, Peergroups und Netz-
werkarbeit, persdnliche Entwicklung und der
Erwerb professioneller Kompetenzen.

Besondere Bedeutung des Praxishezugs
Die theoretische Orientierung wurde nach
Ansicht der Befragten sehr gut behandelt. Das
Interessante dieses Studiengangs war allerdings
seine praktische Orientierung. Es wurde darauf
hingewiesen, dass die theoretische Grundlage
und Orientierung wichtig fiir den Kontext der
praktischen Arbeit ist. In der Methodenausbil-
dung, so zeigen die Riickmeldungen, kann offen-
bar nie genug vermittelt werden: Zwar wurde
mitgeteilt, dass die behandelten Methoden als
sehr gut und anschlussfahig fiir die arbeitstégli-
che Praxis bewertet werden, aber dennoch wur-
de nach mehr Methoden verlangt, um sie im Stu-
dium auszuprobieren. Projektarbeiten werden
als eine wertvolle Weiterentwicklung gesehen
und dienten insbesondere der Reflexion, da sie
zur Losung eines realen Problems beitragen.

Als eine Moglichkeit, die Methodenkompetenz
individuell zu erweitern, enthalt BCCM das Ele-
ment der Peergroups. In diesen treffen sich die
Studierenden, um die in den Seminaren erlern-
ten Methoden zu vertiefen und den erreichten
Stand ihrer Kompetenzen zu reflektieren. Der

Austausch und das gegenseitige Feedback im
vertrauensvollen Umfeld werden als sehr berei-
chernd und fiir die zukiinftige Arbeit in der Bera-
terbranche als unbedingt notwendig empfunden.
Die Peergroups werden in den Zusammenhang
der Netzwerkbildung gebracht, fiir die die Pra-
senzphasen ausreichend Méglichkeiten bieten.
Die personliche Entwicklung wird als Kerneffekt
des Studiums angesehen. Durch qualifiziertes
Feedback konnte die Selbstreflexionsfahigkeit
deutlich verbessert werden. Insofern wurden vie-
le Maglichkeiten der persdnlichen Entwicklung
gesehen und auch wahrgenommen. Es wurde
betont, dass die persénliche Entwicklung in der
Eigenverantwortung der Studierenden liegt,
wobei offenkundig insbesondere die Praxispha-
sen hierzu sehr stark beigetragen haben.

Tendenzen mit Blick auf die Professiona-
lisierung im Business Coaching

Ein Teilnehmer, der das Coaching, die Modera-
tion von Gruppen und das Mitgestalten und
Steuern von Organisationen als seine Arbeits-
schwerpunkte bezeichnet, duBerte sich wie folgt:
.Ich sehe bei mir einen Zuwachs an Kompeten-
zen. In der Praxis und in der Theorie kann ich auf
Instrumente zuriickgreifen, die ich im Alltag ein-
setzen kann. Ich konnte zudem meine Rolle als
Fiih-rungskraft reflektieren, was fir meine Per-
formance sehr wichtig war.”

Andere Riickmeldungen betonen, dass die Syn-
ergie von Studium und Praxis einen klaren Mehr-
wert schafft. Der Studiengang tragt mafigeblich
zur Professionalisierung bei, das Kompetenz-
spektrum erweitert sich, der erforderliche theo-
retische Rahmen wurde erarbeitet und die Re-
flexionsfahigkeit zur notwendigen permanenten
Weiterentwicklung eingeiibt. Somit wird der
Nutzen im Bild der Befragten fiir den beruflichen
Werdegang als sehr hoch eingeschatzt, ebenso
als Impulsgeber fiir die Professionalisierung im
Business Coaching.
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Der Austausch und das gegenseitige Feedback in den Peergroups sind bereichernd — nicht nur fiir die kiinftige Arbeit als Coach.

Akademisches Professionalitatsprofil
Business Coaches stehen heute und kiinftig kon-
tinuierlich vor folgenden Fragen: Welche Coa-
ching-Expertise, welcher Coaching-Schwerpunkt,
welche Methoden und welche dahinter stehen-
den Theorien und Gedankenmodelle werden in
der Zukunft gebraucht und erfolgreich vom
Markt angenommen? Coachees werfen mit
ihrem differenzierten Bedarf an spezifischen Ver-
anderungen sowohl systemische, organisato-
risch-strukturelle als auch individuelle, personli-
che und neue Fragestellungen auf.

v

Die Professionalisierung
von Business Coaching
verlangt nach akade-
mischer Qualifizierung.

A

Den parallelen Anforderungen, die sich daraus
ergeben, miissen sich Coaches inhaltlich wie
methodisch gewachsen zeigen. Auf der indivi-
duellen Ebene stellen sich Fragen wie: Welche
neuen Fahigkeiten benétige ich als Fihrungs-
kraft? Wie kann ich meine persénliche Perfor-
mance verbessern? Was muss ich Neues lernen?
Auf der organisatorischen Ebene stellen sich die
entsprechenden Fragen, die auf das Team, den
Bereich oder die Gesamtorganisation bezogen
sind. Aufgrund dieser doppelten Fragestellung,

die sich sowohl auf die Person als auch auf die
Organisation bezieht, wird ein komplementarer
Ansatz, der die verschiedenen Perspektiven ver-
kniipft, notwendig. Zum Erreichen einer zeit-
gemaBen und innovativen Professionalitat miis-
sen ausgewahlte Ansatze der relevanten, wis-
senschaftlichen Disziplinen miteinander kombi-
niert werden. Dazu gehdren in erster Linie
Psychologie, Padagogik, Betriebswirtschaft, aber
auch Soziologie und Ethik.

Mit diesen Hinweisen wird deutlich, dass es
eines griindlichen Studiums der Theorien, Metho-
den und praktischen Ansatze des Business Coa-
ching bedarf, um kiinftig anerkannt, kompetent
und professionell im Bereich der Begleitung von
Veranderungsprozessen arbeiten zu kdnnen. Die
zukiinftige Professionalisierung von Business
Coaching verlangt damit eindeutig nach einer
akademischen Qualifizierung. -

u Prof. Dr. Gernot GraeBner und Dr. Frank Strikker, Euro-FH

Prof. Dr. Gernot GraeBner ist Professor an der Euro-FH fiir Change Pro-

zesse, Moderation und lebenslanges Lernen sowie Studiengangsdekan
,Business Coaching und Change Management (M.A.)". Er ist dartber hinaus
unter anderem Beiratsmitglied des Forschungsinstituts flir wissenschaftliche
Weiterbildung der Universitat Bielefeld.

Dr. Frank Strikker ist Studiengangsleiter an der Eurc-FH fiir den Studien-
gang ,Business Coaching und Change Management (M.A.)". Seit tiber 20
Jahren ist er als Berater, Trainer und Coach fiir Fihrungskrafte tatig und ist
geschaftsfiihrender Gesellschafter der SHS CONSULT GmbH Bielefeld. Zudem
war er viele Jahre als Vertretungsprofessor an der Universitat Bielefeld tdtig.

Business Coaching und Change Management (M.A.)

Die staatlich anerkannte Euro-FH bietet FIBAA-akkreditierte Bachelor- und Master-Studiengange (unter
anderem BWL, Wirtschaftspsychologie, MBA, Logistik, Finance, Wirtschaftsrecht) an. Der Studiengang
BCCM vermittelt berufsbegleitend in 24 Monaten die erforderliche Fach- und Fiihrungskompetenz, um
Veranderungsprozesse erfolgreich zu gestalten sowie zu begleiten und fiihrt zum Abschluss , Master of

Arts”. Das Studium kann jederzeit aufgenommen und vier Wochen lang unverbindlich getestet werden.

Ausfiihrliche Infos unter www.Euro-FH.de
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