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Dies ist durchaus eine beachtenswerte
und insbesondere fiir Mitarbeiter von Fa-
milienunternehmen niitzliche Disserta-
tion. Basierend auf systemtheoretisch-
konstruktivistischen Grundannahmen,
liefert sie Erkenntnisse iiber kommuni-
kative Gestaltungsmoglichkeiten von Un-
ternehmensleitern in Verdnderungspro-
zessen von Familienunternehmen. Diese
Arbeit ist interessant fiir diejenigen, die
sich mit Verdnderungen in Mehrgenera-
tionen-Familienunternehmen befassen
wollen. Aber auch fiir Leiter und fach-
spezifische Mitarbeiter von Familienun-
ternehmen sind die Gestaltungshinwei-
se niitzlich. Und schlieflich profitieren
auch die Leser, die sich mit dem system-
theoretischen Ansatz bzw. dessen An-
wendung beschaftigen wollen. Hier bie-
tet das Buch eine Fiille sehr gut struktu-
rierter und komprimierter Ubersichten
zu den verschiedensten Grundlagen des
Verdnderungsmanagements, beispiels-
weise zu der aktuellen Frage des Wandels
von der Organisationsentwicklung zum
Change Management, was bisher in der
Literatur noch wenig bearbeitet wurde.
Auf der Basis von 30 Interviews mit
Top-Managern (Familieneigner und
Fremdmanager) leitet die Autorin vier
Kernthesen zum kommunikativen Ein-
fluss (Kommunikation als zentrale Ele-

mente der Systemtheorie) hybrider Un-
ternehmensleitungen ab, deren Umset-
zung oder Missachtung direkte Folgen
fiir die Leistung von Familienunterneh-
men nach sich ziehen.

Erstens: Ob Veranderungen in hybri-
den Leitungen initiiert und umgesetzt
werden, hdngt maBgeblich von der Ver-
dnderungsbereitschaft (bzw. der Fami-
lie) ab. Fremdmanager fungieren dabei
mit ihrer Verdnderungsfdhigkeit und ih-
ren Methoden der Bedarfserkennung als
Unterstiitzer der Familieneigner. Zwei-
tens: Die erfolgreiche und zufriedenstel-
lende Gestaltung von Verdnderungen ist
dann gegeben, wenn sich Familieneig-
ner und Fremdmanager in ihren Person-
lichkeiten und Fahigkeiten komplemen-
tér ergdnzen (Familieneigner mit «wei-
cheny, Fremdmanager mit den «<harten»
Faktoren) und gegenseitig respektieren.
(Komplementaritdit im Teamaufbau).
Drittens: Der Aufbau kollektiven Wis-
sens in Verdnderungen wird durch einen
permanent personlichen, offenen und
schnellen Austausch unter den Vertre-
tern der hybriden Unternehmensleitun-
gen gewdhrleistet. Viertens: Hybride Un-
ternehmensleitungen nutzen vorwie-
gend bestehende Strukturen personli-
cher Zweiweg-Kommunikation, um zu
Verdnderungen schnell, kohdrent und
transparent miteinander und ins Unter-
nehmen hinein zu kommunizieren.

Der interessierte Leser wird erkennen,
dass wesentliche Elemente dieser Er-
kenntnisse nicht nur fiir Familienunter-
nehmen gelten. Insgesamt ist das Buch
also sehr empfehlenswert, weil Wissen
lesbar aufbereitet wird und in Verkniip-
fungen zu neuem Wissen zur Gestaltung
von Verdnderungen fiihrt.

An manchen Stellen hat es mich sehr
gereizt, mit der Autorin in einen Diskurs
zu treten. Beispielsweise bei den Merk-
malen hybrider Leitungen, die in der dar-
gestellten Form fiir mich nicht nur fiir
Familienunternehmen gelten. Es liele
sich auch diskutieren, ob die Organisa-
tionsentwicklung ein organisationsthe-
oretischer Ansatz ist, weil der Mangel
eines theoretischen Bezugsrahmens das
Problem schlechthin ist. Ein gutes Buch
zeichnet sich eben dadurch aus, dass es
zu Widerspriichen auffordert. (KT)
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