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Besondere Herausforderung beim Ausbil-
dungsstart

Aller Anfang ist schwer. Dieser oft zitierte Satz kann auf
verschiedene Herausforderungen im Wechsel von der
Schule in die berufliche Ausbildung Gbertragen werden.
Die ersten Schritte im Berufsleben haben in der Regel
weitreichende Wirkungen und Konsequenzen far den
weiteren Verlauf der Ausbildung und der spéteren berufli-
chen Karriere. Doch welche Gestaltungsmdglichkeiten
kann der Auszubildende flir den Einstieg in das neue so-
ziale Umfeld im Rahmen des Ausbildungsstarts Gberhaupt
nutzen?

Die Auszubildenden verlassen die bekannte Umgebung des Neuer gesell-
Systems Schule und treten in einen neuen gesellschaftlichen schaftlicher
Kontext ein: das System Organisation. Diese neue Umge- Kontext
bung ist jedoch nicht neu im eigentlichen Sinne, sondern

existiert bereits mit ganz bestimmten Regeln, in Bezug auf die

Art der Zusammenarbeit, konkrete Erwartungen und Rollen-
zuschreibungen. Die Auszubildenden stehen folglich vor der
Herausforderung, sich in dieses bestehende System so

schnell und effektiv wie moglich mit ihrer Persodnlichkeit, ei-

genen Erfahrungen und Kenntnissen einzubringen und zu

integrieren.

Die Art und Weise des eigenen Auftritts der Auszubildenden Erster Ein-
tragt maBgeblich dazu bei, wie Kollegen und Vorgesetzte druck zahit
neuen Auszubildenden gegentibertreten und wie schnell sie

sich (oder ob Uberhaupt) erfolgreich in das neue System in-

tegrieren. Das amerikanische Sprichwort: , There is no se-

cond chance for the first impression!* zeigt auf, was den

Einstieg in die Ausbildung so herausfordernd macht. Es geht

darum, sich so zu prasentieren, dass Kollegen und Vorge-

setzte einen positiven Eindruck von der Personlichkeit, der
Fachkompetenz und der Leistungsbereitschaft eines Berufs-

einsteigers bekommen. Der erste Eindruck z&hlt und bleibt in

der Regel haften. Dies ist einem GroBteil der Auszubildenden

durchaus bewusst und schirt Unsicherheiten.
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Gleichzeitig beginnt fir die Auszubildenden in den ersten
Wochen der Ausbildung hinsichtlich ihrer Selbstdarstellung
eine Gratwanderung zwischen Anpassung und Profilierung.
Wéhrend das eine Verhalten noch als engagiert ausgelegt
wird, konnen kritische Nachfragen schnell als Uber-
heblichkeit gedeutet werden.

Fir eine erste Unterstitzung der Auszubildenden in dieser
wichtigen Anfangsphase der Ausbildung werden im Folgen-
den zwei Ubungen beschrieben, die es dem Ausbilder er-
moglichen, die Berufseinsteiger bei ihrer Positionierung im
neuen System zu unterstitzen. Das erste im Folgenden dar-
gestellte Tool dient der Auseinanderssetzung mit den An-
forderungen des neuen Systems der Organisation und fo-
kussiert die Mdglichkeiten der persdnlichen Einflussnahme
auf die eigene Wirkung im neuen Kontext. Darauf aufbauend
bietet die zweite Ubung eine gezielte Beschreibung fiir die
Begleitung und Unterstiitzung der neuen Auszubildenden zu
einer interessanten und individuellen Selbstpréasentation.

Im Mittelpunkt beider Tools steht die Auseinandersetzung mit
der eigenen Person in Hinblick auf die neue Situation mit dem
Ziel der Starkung einer positiven Selbstwahrnehmung und
der Erkenntnis Uber den persdnlichen Einflussbereich, der
individuellen Verantwortung.

Die Tools sind hinsichtlich der Methodik so angelegt, dass sie
im Rahmen von (Klein-)Gruppenveranstaltungen mit den
neuen Auszubildenden, zum Beispiel in der Einfihrungs-
woche, eingesetzt werden kdnnen.
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Nutzen einer gezielten Auseinandersetzung
mit der personlichen Wirkung

Eine bewusste und gezielte Auseinandersetzung mit der
Wirkung und den Gestaltungsmdglichkeiten des ersten
Eindrucks in konkreten Ubungen bringt sowohl fiir den
Berufseinsteiger als auch fiir den Ausbilder verschiedene
Vorteile mit sich.

Der Nutzen fir die Zielgruppen ist in den folgenden Kasten
zusammengefasst.

Nutzen fiir die Auszubildenden

@ Anleitungen zur Identifizierung des eigenen Wunsch-

images

® Reduktion von Unsicherheiten im eigenen Verhalten

@ Erkenntnis der eigenen Verantwortung und der Még-

lichkeiten zur Einflussnahme

Erfassen unterschiedlicher Ideen und Mdglichkeiten
zur personlichen Vorstellung im beruflichen Kontext

Gezielte Suche nach Stirken und einem Allein-
stellungsmerkmal

Riickmeldungen zur eigenen Wirkung und Ubung der
personlichen Vorstellung

Abbau von Hemmungen bei der Kontaktaufnahme
gegeniber neuen Kollegen und Steigerung des
Selbstbewusstseins aufgrund positiver Reaktionen

Kennenlernen und intensiver Austausch mit anderen
neuen Auszubildenden.
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Die Auszubildenden erkennen mithilfe der beschriebenen
Ubungen leichter die Anforderungen eines guten Eindrucks
und bekommen konkrete Hilfestellungen bei ihrer eigenen
Vorstellung. In einem geschitzten Rahmen erhalten die Aus-
zubildenden die Mdglichkeit, sich selbst auszuprobieren, sich
gegenseitig Feedback zu geben und mithilfe kleiner Hin-
weise sich ihrer AuBenwirkung bewusst zu werden. Darliber
hinaus erhélt jeder Auszubildende das Geflhl, selbst verant-
wortlich an seinem Image arbeiten zu kénnen. Gerade diese
Sichtweise ist flr die Auszubildenden, die den Kontext des
Systems Schule verlassen, oftmals ein Schlisselerlebnis.
Anstelle der ,Richtig-Falsch-Kultur® der Schule, wo sich
Schiller nicht selten als reaktiv erleben, wird nun erfahrbar,
wie sich durch proaktives Verhalten und Selbstreflexion
eigene Gestaltungs- und Entwicklungsméglichkeiten nutzen
lassen.

Nutzen fiir Ausbilder bzw. fiir die Organisation

@ Positiver erster Eindruck der Auszubildenden in den
jeweiligen Organisationen durch gute Unterstitzung
der Ausbilder

® Schnelle Arbeitsfahigkeit der Auszubildenden durch
friihe Integration in ihr jeweiliges neues Umfeld

@ Ubernahme von Eigenverantwortung der Auszubil-
denden im Ausbildungsstart und bestenfalls im weite-
ren Verlauf der Ausbildung

® Pro-aktives Verhalten des Berufseinsteigers im Ar-
beitskontext

® Schaffen einer ersten Grundlage fir Feedbackkultur
und Selbstreflexion

@® Schnelle und intensive Kontaktaufnahme der neuen
Auszubildenden untereinander
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Durch die Anwendungen dieser Ubungen haben Ausbilder
die Moglichkeit, die Wirkung ,ihrer neuen Auszubildenden
aktiv zu beeinflussen und bestenfalls eine positive Wahr-
nehmung der Kollegen und Vorgesetzten zu erwirken. Ein
positives und professionelles Auftreten der Auszubildenden
kann zudem den Grundstein fiir eine gute Integration in das
neue Team legen und auch die Bereitschaft fiir eine Zusam-
menarbeit oder projektbezogene Anleitung und Mitbetreuung
der Auszubildenden erh&hen.

Gleichzeitig zeigt die intensive Arbeit mit den neuen Auszu-
bildenden eine hohe Wertschatzung und ein Interesse an der
individuellen Entwicklung des Einzelnen, die sich insgesamt
positiv auf das Selbstwertgefiihl der Jugendlichen, aber auch
auf das erste Gefuhl der Bindung in Hinblick auf das Unter-
nehmen auswirken kann. ,Die investieren in mich, ich in-
vestiere fur die.” Und: Ein selbstbewusster Auszubildender
fragt haufiger nach, sichert so sein Verstandnis und verringert
Fehlerquellen.
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Das Konzept der Selbstprasentation im
Ausbildungsstart

Jeder Neuanfang, wie der Einstieg in die Berufsaus-
bildung, ist eine wunderbare Chance. Eine Chance, sich
neu zu zeigen, einen ersten Eindruck zu hinterlassen, ein
positives Image zu gestalten und ggf. alten Ballast ab-
zuwerfen. Um in einer neuen Umgebung bei fremden
Personen — Kollegen, Vorgesetzten sowie anderen Aus-
zubildenden - einen guten Eindruck zu hinterlassen, muss
sich der Auszubildende zundchst einmal dariber Ge-
danken machen, wie er selbst auf andere wirkt bezie-
hungsweise wie er wirken méchte.

Darliber hinaus erfordert es eine Bewusstmachung des
moglichen personlichen Einflusses auf die eigene Wirkung
und die Identifikation konkreter Ideen fiir die Umsetzung sei-
nes Wunschimages. Diesen ersten Schritt zu einer positiven
Selbstprasentation im Ausbildungsstart wird beschrieben im
Tool: ,MEIN NEUES IMAGE".

Neben der Auseinandersetzung mit der eigenen Wirkung und
der praktischen Beeinflussung bietet es sich an, gezielte
Ubungen fir typische Situationen der Anfangsphase der
Ausbildung zu fokussieren.

In Kombination mit dem Tool ,,MEIN NEUES IMAGE* ist die
Ubung der Vorstellung der eigenen Person fiir die Auszubil-
denden sehr hilfreich. Im Tool ,VORSTELLUNG MAL AN-
DERS" erfahren die Auszubildenden eine konkrete Hilfe-
stellung fir eine individuelle und vor allem interessante
Selbstdarstellung. Die Auszubildenden reflektieren person-
liche Interessen und Starken mit dem Ziel, gleich strukturierte
Vorstellungen im Sinne von Name, Alter und Wohnort durch
ein zielgerichtetes Alleinstellungsmerkmal zu ersetzen und
sich nicht zuletzt selbst als interessant wahrzunehmen.

Die beiden beschriebenen Tools zur Unterstitzung der
Selbstprasentation von Auszubildenden sind dem Work-
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shopkonzept ,Fit for Job“ der SHS CONSULT GmbH ent-
nommen. Innerhalb der in der Regel an zwei Tagen stattfin-
denden Workhops mit gemischten Ausbildungsgruppen
werden Schlisselfragen eines gelungenen Berufseinstiegs
beantwortet und anhand vieler praktischer Ubungen Wege
zur systematischen Vorbereitung aufgezeigt. Das Konzept
wird erfolgreich bei verschiedenen Unternehmen mit Auszu-
bildenden durchgefihrt.

Die beiden Ubungen lassen sich sehr gut einzeln nutzen oder
aber in bestehende Ausbildungskonzepte integrieren. Jede
Ubung ist fiir sich beschrieben und beinhaltet eine genaue
Anleitung fir die Umsetzung. Die GruppengrdBe sollte
15 Personen nicht Uberschreiten. Je nach Qualifizierung und
GruppengréBe empfehlen wir den Einsatz von zwei Mode-
ratoren. Die Arbeit mit gemischten Ausbildungsgruppen
(kaufmannisch und gewerblich) hat sich bewahrt, da es
gleichzeitig ein besseres Verstandnis flreinander sowie der
Zusammenarbeit innerhalb von Organisationen mit sich
bringt.

FUr den durchfilhrenden Ausbildern oder den Moderatoren
empfiehlt sich ein didaktisches Grundverstandnis sowie erste
Erfahrung in Moderation und Gesprachsfihrung.

Tool 1: ,MEIN NEUES IMAGE*

Die Auszubildenden erhalten in diesem Tool Hilfestellung fir
einen reflektierten Aufbau eines positiven Images. Die Be-
rufseinsteiger setzen sich mit der Frage auseinander, wel-
chen Eindruck sie im Rahmen ihrer Ausbildung erwecken
wollen und mit welchem Verhalten diese Wirkung beim Ge-
gentber erzielt werden kann. Aus bisherigen Riickmeldungen
zu ihrem Verhalten leiten die Auszubildenden Chancen und
Ideen ab, wie sie selbst ihre Wirkung durch gezielte Ver-
haltensweisen beeinflussen kdnnen.
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»MEIN NEUES IMAGE*
Ziel der Ubung

Die Auszubildenden erkennen Mdglichkeiten, aber auch
Grenzen, ihre eigene Wirkung zu beeinflussen, und ent-
wickeln konkrete MaBnahmen, mit denen sie ihren posi-
tiven Eindruck in der Ausbildung eigenverantwortlich ver-
bessern kénnen.

Einsatz der Ubung

Die Durchfiihrung dieser Ubung eignet sich am besten in
den ersten Tagen bzw. Wochen der Ausbildung. Nach ei-
nem ersten Kennenlernen der Auszubildenden un-
tereinander ist die gemeinsame Beschéftigung und For-
mulierung von Winschen und Zielen hinsichtlich des ei-
genen Auftretens und Verhaltens sehr hilfreich. Das Tool
eignet sich aber auch zur Reflexion des bisherigen Ver-
haltens und der eigenen Wirkung wéhrend der gesamten
Ausbildung.

Dauer
ca. 90 Minuten

Material

Pro Person wird eine Kopiervorlage (vgl. Anhang: ,MEIN
NEUES IMAGE") und ein Stift benétigt. Zur Darstellung
der Aufgabe und der Beispiele wird eine Metaplanwand
und ein Flipchart oder eine Tafel fur den Moderator not-
wendig sowie ggf. Metaplankarten.

Erfolgsfaktoren

Eine hohe Wertschétzung aller Beitrédge der Auszubilden-
den und konstruktive Hilfestellung bei der Bearbeitung
des Handouts anhand von konkreten Beispielen. Dariiber
hinaus ist sicherzustellen, dass alle Beteiligten die Ernst-
haftigkeit dieser Ubung respektieren und dementspre-
chend zusammenarbeiten.
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Beschreibung

Die Ubung lasst sich in sechs Schritte einteilen:

Schritt 1: Einfiihrung ins Thema

Sensibilisierung fuir die Situation: neuer Wirkungskreis, neue
Personen, alte Lorbeeren z&hlen nicht mehr, alte Fauxpas
sind unbekannt. Chance sich selbst neu zu erfinden, neues
Image aufzubauen.

(Zeit: 5 Minuten)

Schritt 2: Ausfiillen der Bégen

Um Ideen fUr die Gestaltung eines neuen Images zu erhalten,
flllen die Auszubildenden das Handout (vgl. Anhang) aus.
(Zeit: 15 Minuten)

1. Wie wurde ich bisher von meinem Umfeld wahr- r)

genommen? °

2. Was sagen Personen aus meinem familidren oder
schulischen Umfeld Gber mich?

3. Was méchte ich gerne davon beibehalten? Was argert
mich und mdchte ich &ndern?

4. Was mochte ich gerne, dass neue Kollegen oder mein
Chef Uber mich sagen?

Wichtig ist es in diesem Schritt, den einzelnen Auszubilden-
den Anregungen zu geben und viele offene Fragen zu stellen,
z.B.:

@ Welche Riickmeldung haben Sie schon einmal erhalten?

@ Welche positiven Eigenschaften kénnte ein Chef mit Blick
auf einen Auszubildenden nennen?

@ Was kdnnte der zukiinftige Kollege oder Chef an positiven
Aussagen Uber Sie treffen?
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® Uber welches Lob wiirden Sie sich besonders freuen?

@® Wann haben Sie sich schon mal Uber eine Riickmeldung
geérgert? Warum?

Zeigen sie Verstandnis dafiir, dass die Beantwortung der
Fragen den Auszubildenden nicht leicht fallt. Gehen Sie ein-
zeln herum und erlautern Sie anhand von kleinen Beispielen,
welche Art von Rickmeldungen sie aus der Erfahrung ken-
nen bzw. welche wilnschenswert wéren.

Schritt 3: Sammlung der gewiinschten Wirkungen

Erfragen Sie die positiven Eigenschaften und Merkmale, die
von den Auszubildenden unter dem dritten Punkt auf dem
Handout aufgeschrieben wurden. Schreiben Sie viele Merk-
male gut sichtbar und lesbar auf eine Metplanwand (ggf. auf
Karten schreiben). Achten sie darauf, die Begriffe so aufzu-
nehmen, wie sie von den Auszubildenden genannt werden.
Stellen Sie ggf. an dieser Stelle erste Riuckfragen, wie der je-
weilige Begriff von dem Auszubildenden verstanden wird.
(Zeit: 10 Minuten)
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Abb. 1: Flipchart ,,Eigenschaften®
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Schritt 4: Wirkungen und Verhalten verbinden

Nachdem verschiedene Eigenschaftswérter gesammelt wur-
den, geht es in einem nachsten Schritt darum, diese Worter
zu definieren und durch konkretes und von auBen wahr-
nehmbares Verhalten zu beschreiben. Woran erkennen Kol-
legen und Vorgesetzte, dass ein Auszubildender teamfahig
ist? Was muss ich als Auszubildender tun, damit jemand Uber
mich sagt, dass ich teamféhig bin?

In diesem Schritt ist es wichtig, dass gemeinsam mit den
Auszubildenden herausgearbeitet wird, an welchem kon-
kreten Verhalten eine bestimmte Eigenschaft (z. B. Teamfa-
higkeit) wahrgenommen werden kann. Weisen sie die Auszu-
bildenden darauf hin, dass eine Eigenschaft sehr deutlich und
in verschiedenen Situationen wahrnehmbar sein muss, damit
ein anderer einem diese Eigenschaft als typisch zuschreibt.
Ein Beispiel dazu: Ist es mein Wunsch, als engagiert wahr-
genommen zu werden? Dann wird es nicht ausreichen, alle
Aufgabenim vorgegebenen Zeitrahmen zu erledigen, sondern
es erfordert zudem, selbst vorausschauend mitzudenken, ak-
tiv Fragen zu stellen, Losungsvorschlédge zu présentieren und
die eigene Mitarbeit unaufgefordert anzubieten.

Die Aufschlisselung ist fur die Auszubildenden in der Regel
zunachst ein wenig abstrakt und es bietet sich daher an,
mindestens zwei Beispielbegrifflichkeiten sehr detailliert ge-
meinsam auszuarbeiten und die Ergebnisse visuell fest-
zuhalten. Achten sie darauf, dass keine Eigenschaften mit
anderen Eigenschaftsworten erkléart werden. Suchen sie ge-
meinsam nach KONKRETEM, wahrnehmbarem Verhalten.
FUr die Identifikation konkreter Verhaltensweisen bieten sich
in der gemeinsamen Erarbeitung mit den Auszubildenden
folgende Fragestellungen (Beispiel teamfahig) an:

@® Was genau bedeutet fir Sie, teamfahig zu sein?
@® Was verstehen Sie unter Teamféhigkeit?
@® Wann sagen Sie selbst, dass jemand teamfahig ist?

® Welches Verhalten kann man bei jemandem, der als
teamfahig gilt, beobachten?
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® Was missen Sie konkret tun, damit ein Kollege merkt,
dass sie teamféhig sind?

@® Wie muss ich mich kleiden oder mich optisch darstellen,
um diesen Eindruck zu erwecken?

® Wie muss ich mit anderen kommunizieren, um diesen
Eindruck zu erwecken?

Um auf die Vielfalt der zu beeinflussenden Faktoren beim ei-
genen Image hinzuweisen, bietet es sich an, bei den Fragen
zu den Eigenschaften auf drei Aspekte einzugehen: Welches
Verhalten kann ich zeigen? Welche Kommunikation vermittelt
den gewlnschten Eindruck? Und welches Aussehen/welche
Kleidung unterstreicht mein gewiinschtes Image? (Zeit: 20

Minuten)

Hecn bontnetes Vendalten

= griifit freundlich

= denkt mit

» ibernimmt Aufgaben firs Team
(z.B. Kaffee kochemn) . )
= bietet Hilfe an

teamfahig

» Zeigl Interesse an
Aufgaben anderer

= stellt viele Fragen
+ist 5 min vor Termin da
= spricht Probleme direk! an
“istgul vorbereitet , pay cjch an Absprachen

* bleibt ruhig und sachlich in Diskussionen

* |3=st andere ausreden

*fragt, wie as anderen geht

Abb. 2: Metaplan ,Verhalten*
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Wichtig: Sichern Sie in jedem Fall das Verstandnis aller
Auszubildenden daflr, wie eine Eigenschaft mit kon-
kretem Verhalten verbunden ist, und erarbeiten Sie ggf.
ein drittes Beispiel. Halten Sie die Beispieleigenschaften
und die jeweiligen Untereigenschaften auf Flipchart, Tafel
oder Pinnwand fest, sodass die Auszubildenden einen
Blick darauf werden kénnen, wenn sie in Schritt 5 an ihren
eigenen Beispielen arbeiten.

Schritt 5: Tandem-/Gruppenarbeit

Die Beispiele, die im Vorfeld im Plenum erarbeitet wurden,
dienen nun als Grundlage fur die Erarbeitung des personli-
chen Wunschimages und damit verbundenem konkreten
Verhalten. Die Auszubildenden wéhlen nun ein bis zwei Ei-
genschaften (keinesfalls mehr!) aus, von denen sie win-
schen, dass diese zukiinftig mit ihrer Person in Verbindung
gebracht werden. Bsp.: ,Mein Ziel ist, als hilfsbereit und
flexibel zu erscheinen.” Es gilt an dieser Stelle nun zu Uber-
legen, was konkret gemacht oder gesagt werden muss, um
so wahrgenommen zu werden. Dazu wird eine Einteilung in
Gruppen zu zwei oder drei Personen vorgenommen. Ani-
mieren Sie die Auszubildenden dazu, das fir ihr Image wich-
tige, konkrete Verhalten schriftlich festzuhalten.
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Aufgate

Wahlen Sie 1 - 2 El_igsns:_:haften
aus, die Kollegen iiber Sie
sagen sollen in Zukunft.

i it/ dritt:
Arbeit zu zweit/ drit _
\_PJE:_hchas konkrete Verhalter_n ist -
notwendig, damit andere mich 8

empfinden?

I b
= \\ie mussenSie sich ve;hahan .
_s \Was konnen Sie sagen?
> Welche Kleidung hitt?

i 1
Schreiben Sie Ihre Ergebnisse aufl

Zeit: 20 min

Abb. 3: Flipchart ,,Aufgabe“

Zur Unterstitzung der Berufseinsteiger wahrend dieser Auf-
gabe sollten Sie in den Kleingruppen prasent sein und wenn
notwendig Hilfestellungen anhand von Beispielen fir kon-
kretes Verhalten geben. (Zeit: 20 Minuten)

Schritt 6: Kurzdarstellung der konkreten Vorhaben im

Plenum

Die Gruppe versammelt sich wieder im Plenum. Vor der
Sammlung einzelner Erkenntnisse und Vorhaben im Plenum
bietet es sich an, die Gruppe zu fragen, wie sie mit dieser
Aufgabe zurechtgekommen ist. Geben Sie Raum fiir Emotio-
nen und Schwierigkeiten. Danach tragt jeder Auszubildende
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kurz vor, was fiir ein konkretes Verhalten sich aus seinem
Wunschimage ergibt. Achten Sie bei der Kurzdarstellung
darauf, dass es sich um konkretes Verhalten, welches im
Rahmen der Ausbildung realistisch erscheint, handelt. Moti-
vieren Sie die gesamte Gruppe dazu, sich gegenseitig Rlck-
meldungen zu geben bzw. Tipps, wie dieses Verhalten um-
zusetzen ist. (Zeit: 20 Minuten)

Zu erwartende Gegenreaktionen

,Du willst also Schleimer werden“: solche oder dhnliche Au-
Berungen kdnnen die gesamte Stimmung und vor allem die
Arbeitsatmosphére kippen. Es gilt daher deutlich an die damit
verbundene Chance zu appellieren, diese Ubung ernsthaft zu
machen. Eine wertschatzende und ernsthafte Arbeitsatmo-
sphére ist unerlasslich fiir den Erfolg der Ubung.

Ausblick

Die Reflexion der in der Ubung erarbeiteten konkreten Vor-
haben in Lerntandems oder in der Gruppe der Auszubilden-
den nach sechs bis zwolf Monaten unterstitzt die Um-
setzung eines gewtlnschten Verhaltens in die Praxis. Ge-
meinsam erfolgt eine Kontrolle Uiber das, was schon gut und
was nicht so gut geklappt hat und welche Verhaltensweise
leichter oder eher schwieriger im Ausbildungsalltag zu in-
tegrieren sind. Erste Erfolge kdnnen gefeiert und eine Nach-
steuerung bei Misserfolgen ausgearbeitet werden.

Tool 2: ,VORSTELLUNG MAL ANDERS*

Wer kennt sie nicht, die langen und wenig interessanten Vor-
stellungsrunden, in denen jeder die Gelegenheit bekommt,
vor unbekannten Personen ein wenig lUber sich selbst zu er-
zdhlen? Es gibt Studien, die aussagen, dass ab der dritten
Vorstellung in einer Runde ein GroBteil der Personen mit sei-
nen Gedanken abschweift. Der eigentliche Zweck des ge-
genseitigen Kennenlernens tritt in den Hintergrund und jeder
Einzelne erfahrt wenig Aufmerksamkeit und Wertschatzung.
Ein Geflhl macht sich breit, nicht interessant zu sein oder
andere gar zu langweilen. Zudem kennt jeder selbst auch
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diese Begegnungen auf dem Flur, jemand stellt sich vor und
schon wenige Minuten spater kann man sich weder an den
Namen noch an andere Informationen erinnern.

FUr eine Vielzahl der neuen Auszubildenden steht die Selbst-
darstellung in den ersten Wochen an der Tagesordnung, ob
nun klassisch in einer Besprechung oder im Rahmen eines
Kennenlernens auf dem Flur. Sie treten in ein neues soziales
Umfeld ein und sind dabei aufgefordert, sich haufig und ganz
unterschiedlichen Personen vorzustellen. Ziel sollte dabei
sein, dass sich das Gegenliber mdglichst viel von der per-
sonlichen Vorstellung der Auszubildenden merken kann und
Interesse entwickelt. Ist erst einmal das Interesse am Auszu-
bildenden geweckt, faltt die Wiedererkennung bzw. Ein-
ordnung bei einem né&chsten Treffen leichter und es ergeben
sich Anknlpfungspunkte fiir Small Talk oder eine konkrete
Zusammenarbeit.

In diesem Zusammenhang stellen sich im Vorfeld viele Aus-
zubildende die herausfordernden Fragen: Was soll ich sa-
gen? Was habe ich zu erzéhlen?

Einerseits féllt es den Auszubildenden schwer, einzuschatzen,
welche Inhalte innerhalb einer Organisation fur ihr Gegenliber
interessant sind. Anderseits fehlen auch die Ideen, um sich
von dem Standard der breiten Masse abzuheben. Oder kon-
kreter: Sie wissen gar nicht, was es Spannendes Uber sie zu
berichten gabe. ,Mein Nameiist. .. Ich bin. .. alt. Ich wohne
in ... Ich beginne meine Ausbildung zum ...* klingt nicht
wirklich nach einer interessanten Vorstellung.

Hinweis: Behaupten Sie zu Beginn der Ubung, dass Sie
davon Uberzeugt sind, dass alle Anwesenden etwas In-
teressantes oder Einzigartiges von sich zu berichten ha-
ben. Sie werden Achselzucken, hochgezogene Augen-
brauen und unsichere Blicke ernten. Aus unserer Er-
fahrung wissen wir aber, dass diese Unsicherheit der
Auszubildenden sich im Laufe der Ubung verandert, hin
zu einer Zuversicht, dass jeder etwas Interessantes er-
zahlt.

o =

Ausbilder-Handbuch .
127. Erg.-Lfg. - Mai 2011 Seite 19

DWD/AHB, 127. EL #38575 13.05.2011, 08:03 Uhr ~ jh/MH - J9575 015 6 11 1m0
S:/3D/dwd/1952/6_1_1_1.3d [S. 19/30] 0156111 91



6.1.1.1

Ausbildungsstart - Chance fiir ein neues Image

o =

Seite 20

DWD/AHB, 127. EL
S:/3D/dwd/1952/6_1_1_1.3d

»WVORSTELLUNG MAL ANDERS*
Ziel der Ubung

Die Auszubildenden setzen sich mit unterschiedlichen Si-
tuationen im betrieblichen Alltag auseinander und lernen
neue Mdglichkeiten kennen, die Vorstellung der eigenen
Person interessanter zu gestalten. Durch die Identifizie-
rung von Alleinstellungsmerkmalen und interessanten Er-
fahrungen der Auszubildenden, wird deren Selbstwert-
geflhl gestarkt und gleichzeitig die Bereitschaft fir eine
Kontaktaufnahme mit Kollegen, Vorgesetzten und an-
deren Auszubildenden erleichtert. Die Auszubildenden
erhalten mehrfach Feedback zu ihrer persdnlichen Dar-
stellung und ihnen wird Spal3 an der eigenen Selbstdar-
stellung und Kontaktaufnahme mit anderen vermittelt.

Einsatz der Ubung

Die Ubung bietet sich vorrangig in den ersten Tagen der
Ausbildung an und wird in der Regel von den Auszubil-
denden sehr dankbar aufgenommen. Das Tool gibt zum
einen die Mdglichkeit, konkrete Ideen fir die eigene per-
sonliche Vorstellung zu entwickeln und gleichzeitig alle
anderen Auszubildenden besser kennenzulernen. Auf-
grund der intensiven Auseinandersetzung mit den jewei-
ligen individuellen Erfahrungen und Eigenschaften der
Auszubildenden an konkreten Beispielen empfiehlt sich
das Tool vor allem in kleineren Gruppen (6-10 Personen).
Dauer: ca. 90 Minuten

Material

Pro Person wird Papier und ein Stift bendtigt. Flipchart
oder Tafel zur Erlauterung der Aufgabenstellung.

Erfolgsfaktoren

Durch hohe Wertschatzung der einzelnen Erfahrungen der
Auszubildenden durch den Ausbilder sowie die anderen
Auszubildenden entsteht viel Raum, das eigene Selbst-
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bewusstsein zu stdrken und das eigene Vorstellungs-
szenario kreativ und bewusst zu gestalten. Allein die Tat-
sache, dass das Thema Vorstellung geiibt wird, wird von
den Auszubildenden aus unserer Erfahrung sehr dankbar
aufgenommen. Ein wertschétzender Umgang der Auszu-
bildenden untereinander ist zu gewahrleisten. Bei Miss-
achtung gilt es einzuschreiten.

Ab einer GruppengréBe von Uber zehn Personen ist es
hilfreich mit zwei Ansprechpartnern fur die Auszubilden-
den zu arbeiten, um bei der gezielten Suche nach per-
soOnlichen Eigenschaften und Erfahrungen behilflich sein
zu kdnnen.

Beschreibung

Das Tool ist als kaskadischer Prozess aufgebaut und lasst
sich in funf aufeinander folgenden Schritten beschreiben.

Schritt 1: Nutzen einer bewussten Selbstprasentation

Skizzieren Sie kurz typische Situationen in der Ausbildung, in
denen sich Auszubildende zukiinftig selbst vorstellen mus-
sen. Weisen Sie auf das zentrale Organisationsziel hin:
schnelles Kennenlernen, um Arbeitsfahigkeit herzustellen.
Sammeln Sie im Dialog mit den Auszubildenden ver-
schiedene Situationen und mégliche Ziele, die mit personli-
chen Vorstellungen verfolgt werden. Notieren Sie diese fir
alle Gruppenmitglieder sichtbar. (Zeit: 10 Minuten)
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Persoutiche Vorstellung

Situationen Ziele
- interessant wirken
- héflich sein

~Namen lefnen
- Stille vermeiden

~freundlich sein

Abb. 4: Flipchart ,Persénliche Vorstellung*

Schritt 2: Neugierde/Interesse des anderen wecken

Zur Darstellung, wie unterschiedlich kurze Vorstellungen der
eigenen Person sein kdnnen, stellen Sie sich als Leiter der
Gruppe auf zwei verschiedene Arten vor.

Beispiel

A: Mein Name ist...Ichbin...alt und wohnein...!

B: Vor- und Nachname, Meine schénste Erfahrung in der Zu-
sammenarbeit mit Auszubildenden ist . . . In der Zusammen-
arbeit mit Ihnen als Auszubildende bin ich zustandig fur . . .!

Diskutieren Sie mit den Auszubildenden, was diese selbst
interessant finden, wenn sich jemand ihnen vorstellt. Welche
Informationen mdéchten die Auszubildenden erhalten, wenn
sie mit anderen Auszubildenden, neuen Kollegen und Vorge-
setzten zusammentreffen? Schreiben Sie mdgliche Inhalte
und Themen flr alle sichtbar mit. Thematisieren Sie in der
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Gruppe, wie wichtig es ist, sich in die Rolle des Gegenilbers
hineinzuversetzen und sich seine Interessen zu verdeutli-
chen, um eine interessante Vorstellung der eigenen Person zu
gestalten.

Sammeln Sie gemeinsam mit der Gruppe mdgliche indivi- Individuelle
duelle und interessante Charakteristika und Merkmale von und
Personen. Weisen Sie auf besondere Kombinationen von In- interessante
teressen, Fahigkeiten und Erfahrungen einzelner Auszubil- Charakteris-
dender und sich selbst hin, die das Interesse beim anderen tika

wecken konnen. Viele kleine fir uns im Alltag selbst-

versténdliche Dinge werden zu interessantem Gesprachs-

stoff: erste Arbeitserfahrungen, Hobbys, Reisen, Haustiere,

Herkunft etc. Kleine Details machen in der Regel einen Un-

terschied bzw. das besondere Merkmal einer Person aus.

Formulieren Sie als Beispiel selbst ein personliches Merkmal, Formulieren
welches das Interesse der Auszubildenden wecken kdnnte. eines
Denken Sie dabei daran, dass oft weniger Information mehr Beispiels
Interesse weckt. Nicht lange Geschichten, sondern kurze

Aussagen lassen Nachfragen aufkommen und ein Dialog

kann entstehen. Beispiel: ,Wenn ich an meine schdnste Er-

fahrung mit Auszubildenden denke, muss ich immer lachen.”

Mit solch einer Aussage wecken Sie die Neugierde und das

Interesse der Auszubildenden, mehr zu erfahren.

Zusammenfassend wird deutlich, worin der Unterschied in
der Vorstellung liegt. Ziel sollte es immer sein, INTERESSE
beim anderen zu wecken und bestenfalls tiefer gehende
Nachfragen zu provozieren. (Zeit: 15 Minuten)

Hinweis: Verdeutlichen Sie, dass die Schilderung posi-
tiver oder erfreulicher Merkmale und Erfahrungen von an-
deren schnell auf die Person selbst Uibertragen werden.
Eher negativ zu deutende Erfahrungen sind daher fir eine
positive Selbstdarstellung unpassend.

o -
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Schritt 3: Interessante Erfahrung/Alleinstellungsmerkmal
identifizieren (Tandemarbeit)

Die Auszubildenden versuchen, mithilfe des Handouts ihre
eigenen Eigenschaften und Erfahrungen zu reflektieren und
Ideen fir die eigene Prasentation zu finden. Im Tandem stel-
len sich die Auszubildenden jeweils dem anderen vor und er-
halten direkte Rickmeldung, ob beim Gegeniiber Interesse
geweckt wurde und Nachfragen entstanden. Hilfreiche Rei-
henfolge:

Vor- und Nachname + Ausbildungsbereich + Allein-
stellungsmerkmal

Das Alleinstellungsmerkmal wird formuliert, um das Interesse
des Gegenubers fir die eigene Person zu wecken. Vielen
Auszubildenden féllt es schwer, einen ,Interessenwecker”
auszumachen. Daher kann es hilfreich sein, im Tandem erst
einmal in den Dialog zu gehen und den anderen zu fragen,
was dieser als interessant empfindet, oder wo er selbst Lust
bekommt, nachzufragen und mehr zu erfahren. Als Ab-
schluss dieses Schrittes der Ubung sollte jeder Auszubilden-
de eine konkrete Selbstdarstellung in ganzen Satzen im Tan-
dem formuliert haben. (Zeit: 30 Minuten)

Wichtig: In diesem Schritt muss sich der Ausbilder als
Ideengeber und Unterstltzter bei der Suche nach inter-
essanten Erfahrungen und Alleinstellungsmerkmalen der
Auszubildenden in den Tandems anbieten. Es bedarf re-
lativ intensiver Nachfrage, um den Auszubildenden mog-
liche Ideen fir eine interessante Darstellung zu entlocken.
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Was habe ich
Interessantes
erzahlen?

Abb. 5: Interessante Vorstellung

Hinweis: Es eignet sich oft vor dem dritten Schritt kurz zu
thematisieren, was unter einer gezielten Riickmeldung zu
verstehen ist, und konkrete Feedbackregeln mit allen ge-
meinsam zu vereinbaren.

Schritt 4: Vorstellung in Kleingruppen

Die im Tandem schon getibte Vorstellung der eigenen Person
wird nun gemeinsam mit einem anderen Paarchen erprobt.
Jeder Auszubildende stellt sich nacheinander in der Klein-
gruppe vor. Auch hier geben sich die Auszubildenden ge-
genseitig Feedback: Was war fir mich interessant? Welche
konkrete Nachfrage habe ich? Was wirde ich weglassen/
hinzufiigen? Welche Formulierungen irritieren mich? Nach
den Rickmeldungen der anderen soll sich jeder Auszubil-
dende noch einmal innerhalb der Kleingruppe vorstellen.
(Zeit: 20 Minuten)
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Je nach zeitlicher Verfigbarkeit lohnt es sich, die Klein-
gruppen nun noch einmal mit einer anderen Gruppe zusam-
menzufiigen, sodass die Vorstellung nun in gréBerer Gruppe
wiederholt wird.

Hinweis: Verschaffen Sie sich als Leiter der Gruppe einen
Uberblick Uber die Inhalte der Vorstellungen aller Auszu-
bildenden, um einen ersten Eindruck Uber die Pass-
genauigkeit der Darstellungen zu bekommen. Geben Sie
konkrete Hilfestellung und Anregungen fir Formulie-
rungen innerhalb der Kleingruppen. Priifen Sie, ob die von
den Auszubildenden benannten Alleinstellungsmerkmale
sich als interessante Merkmale auf den Arbeitskontext
beziehen lassen.

Schritt 5: Vorstellungsrunde im Plenum

Um den Auszubildenden die Gelegenheit zu geben, Er-
fahrungen bei Vorstellungsrunden in groBen Gruppen zu er-
halten, ist es Ziel der Ubung, dass alle Auszubildenden sich
mit ihrer kurzen, aber sehr individuellen Vorstellung einmal im
Plenum prasentieren. Reale Riickfragen an die jeweils Pra-
sentierenden (im Sitzen vom Stuhl aus) werden zugelassen,
um ein Gefuhl des Interesses an der eigenen Person zu ver-
starken (Zeit: 15 Minuten).
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Das Besondere
an mir ist ...

Abb. 6: Konkrete Vorstellung

Hinweis: Unterbinden Sie an dieser Stelle etwaige auf-
kommende Kritik an der Selbstdarstellung der Auszubil-
denden. Die positive Resonanz im Plenum ermdglicht die
Starkung des Selbstwertgefiihls des Einzelnen und min-
dert die Nervositat flir anstehende Vorstellungsrunden.
Jede personliche Vorstellung sollte mit Applaus honoriert
werden.

o =

Ausblick

Verdeutlichen Sie zum Ende der Ubung, dass sich innerhalb
der Ausbildung diese Art der Vorstellung natiirlich nicht im-
mer gleich gut eignet. Ermutigen Sie die Auszubildenden aber
dazu, ihre persdnliche Vorstellung individueller zu gestalten
und sich dafiir mdgliche Interessen der Gegentber vor Augen
zu fihren. Aus unserer Erfahrung hat diese Ubung eine starke
Wirkung nach auBen in die Organisationen, in denen die
Auszubildenden sich nun etwas ANDERS vorstellen. Das
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starkere Selbstbewusstsein und die individuelle Vorstellung
der Auszubildenden werden von Kollegen sowie Vorgesetz-
ten sehr positiv wahrgenommen.

Der bewusste Ausbildungsstart - ein Fazit

Im Vorfeld der Ubungen bedarf es einer konkreten Vorbe-
reitung der einzelnen Beispiele, um als Leiter der Gruppe
selbst viele Ideen und Anregungen im Kopf zu haben, die
den Auszubildenden bei der Entwicklung sowohl ihres
neuen Images sowie ihrer Selbstprédsentation helfen kén-
nen. Je klarer die Beispiele formuliert werden, desto
leichter féllt es den Auszubildenden, den Sinn und Nutzen
far sich selbst zu erkennen.

Die beiden Tools lassen sich sehr gut miteinander verbinden.
Es ist hilfreich, zundchst mit den Auszubildenden die Ubung
~MEIN NEUES IMAGE" zu erarbeiten, um darauf aufbauend
die Selbstprasentation des Einzelnen mithilfe des Tools
+VORSTELLUNG MAL ANDERS*“ zu entwickeln. Somit ergibt
sich die Mdglichkeit zu Uberprifen, ob die persdnliche Dar-
stellung mit dem gewinschten Image zusammenpasst.

Die beiden Tools stellen eine ideale Unterstitzung der Aus-
zubildenden bei ihrem Start in die Ausbildung dar und férdern
selbstverantwortliches Verhalten der Berufseinsteiger. An-
hand dieser Ubungen erleben die Auszubildenden bei-
spielhaft einen wertschatzenden Umgang bei der Zusam-
menarbeit auch zu persénlichen Themen und kénnen sich mit
ihrer eigenen Rolle und ihren Mdéglichkeiten als Teil eines
neuen Systems erproben. Im geschitzten Rahmen der Aus-
bildungsgruppe koénnen sich die Auszubildenden aus-
tauschen, erproben und Rickmeldungen geben. Erganzt
man diese Ubungen mit der bereits angedeuteten Installation
von Lernpartnerschaften, resultieren daraus nicht selten Ver-
bindungen, die Uber einen l&dngeren Zeitraum als Kontakt-
und Feedbackpartner in der Ausbildung genutzt werden.
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Ausbildungsstart - Chance fiir ein neues Image 6.1.1.1

Anlage: Handout fir die Auszubildenden

Mein neues Image!

Der Start einer Ausbildung im Unternehmen bedeutet Immer einen fevanfang. Vor allemin den ersten
Wochen und Monaten werden sich viele Kollegen und auch der Chef einen ersten Eind ruck von Thren
verschaffen, Wie dieser ausfallt, liegt in Threr Hand! Galten Sie bisher als unzuverlassig oder als
absoluter Teamplaver? Nun ist die Chance, alte Vorurteile abzuwerfen und die personlichen Starken
(weiterhin) unter Baweis zu stellen!

Nutzen Sie diese Chance: Erfinden Sie sich neulll

ALFGABE: Nehmen Sie sich eine Viertelstunde Zeit und beantworten Sie folgende Fragen:

Wie wurde ich bisher von meinem Umfeld wahrgenommen? Was sagen Personen aus
meinem familidren oder schulischen Umfeld dber mich?

Was davon will ich gerne davon beibehalten? Was drgert mich und was mochte ich
dandern?

Was sollen Ihre neue Kollegen oder Thr Chef konkret tiber Sie sagen? Wie miissen Sie sich
konkret verhalten, damit andere das iiber Sie sagen?
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6.1.1.1 Ausbildungsstart - Chance fiir ein neues Image

Ideensammliung fur meine Selbstprasentation

Der erste Schritt filr eine gelungens und inberessante Selbstprijsantation st die Auseinandersatzung
mit den persdnlichen Erfahrungen, Interessen und Stirken. Machte ich durch die Darstellung meiner
Persan Aufmerksamielt und Sympathien enwecken, muss ich mich indiduell formulieren, Das
bedeutet, ich kann bestimmte Aspekte wie 2um Beispiel mein Alter weglassen {da man mir das in der
Fegel auch ansieht ) und durch etwes ersetzen, das melnem Gegeniber die Chance gibt, mich kennen -
Zulernan,

Aufgabe: Nehimen See sich nun eine Viemtelstunde Zeil und recherchieren Sie ein wenig in Threr
Leshenshiogratie und firnden Sie schiieflich sin ABsinstellungsmers kmal,
Mehmen Sle dazu die folgenden Fragen als Anregung.

Was mache ich gern in meiner Freizeit? Wofiir gebe ich mein Taschengeld aus?
Was ist mir bisher nur einmal passiert?

Wofiir kann ich mich richtig begeistern? Wann geht mein Herz auf? Woriiber
unterhalte ich mich gern mit anderen? Welche Themen verfalge ich in Fernsehen,
Internet und Radio?

Wo komme ich her? Welche Rolle habe ich in meiner Familie oder in meinem
Freundeskreis? Wofiir bin ich bekannt?

Was fallt mir auf, wenn ich meine Notizen zu den obigen Fragen betrachte? Kehrt
etwas wieder? Gibt es Dinge, die sich widersprechen oder fiir andere vielleicht

kurios anhiren kinnen?
. Ausbilder-Handbuch
Seite 30 127. Erg.-Lfg. - Mai 2011
DWD/AHB, 127. EL #38575 13.05.2011, 08:04 Uhr - jh/MH -

38575_015_6_1_1 1.ps

S:/3D/dwd/1952/6_1_1_1.3d [S. 30/30] 102



