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Fitfiirden
taglichen Stress

Jobcenter schudt seine Mitarbeiter

B Kreis Giitersloh { N'W ). Mitar-
beiter in Jobcentern sind oft ex-
tremen Belastungen ausgesetzt.
In dem bis Ende 2014 laufenden
Projekt Kompass® werden die
Angesteliten von sechs Jobcen-
tern in Ostwestfalen — darunter
der Kreis Giitersloh — geschult,
um besser mit stressigen Situa-
tionen umgehen zu konnen.
LOft haftet den Jobcentern
ein negatives Image an. Leider
wird dabei gar nicht genau hinge-
schaut, was die Sac beiter al-
lesleisten”, erklirt Henming Mat-
thes. Der Leiter der Abteilung
Materielle Hilfen betreut im
Kreis Giitersloh das Projekt. Um
die Fiille der Aufgaben fir die
110 Mitarbeiter zu verdeutli-
chen, nennt er einige Daten aus
dem Jahr 2012. So habe das Job-
center den Lebensunterhalt von
rund 18.000 Personen gesichert.
Die Telefonzentrale in der Gii-
tersloher Friedrich-FEhert-
Strae  beantwortete iber
50.000 Telefonate — und das ist
nureinevon vier grofben Liegen-
schaften. In der Zentralen Infor-
mationsstelle an der Kaiser-
straffe in Giitersloh, wo die An-
trage der Giitersloher Biirger be-
arbeitet werden, sprachen im
vergangenen Jahr rund 18,500
Personen vor. ,Und das sind
nurdie Personen ohne Termin®,
sagt Liane-Benita Kahl, Mitar-
beiterin in der Fentralen Infor-
mationsstelle. ,Deutlich mehr

Personen kommen jeden Tagdi-
rekt zu ihrem Sachbearbeiter
oder Fallmanager, nachdem sie
einen Termin vereinbart ha-
ben.” Um die hohe Anzahl von
Besuchen besser organisieren zu
konnen, wurden in allen Stand-
orten nun Aufrufanlagen instal-
liert. Sie helfen, wartende Kun-
den schneller zu ihrem An-
sprechpartner weiterzuleiten.

Den grofiten Stress konnen
aber die Gespriache auslosen, die
die Mitarbeiter fithren. , Die Ar-
beit fordert den Kollegen tagtag-
lich Hochstleistungen ab", sagt
Matthes. Einerseits sei es schwie-
rig, Biirger, die um ihre Existenz
kimpfen, immer freundlich zu
beraten und zuvorkemmend zu
betreuen. . Wenn Beratungssi-
tuationen eskalieren, gedroht
wird oder es sogar zu korperli-
cheri}ewailkui%rinl,losldrig‘;bei
allen Mitarbeitern psychischen
Druck und Stress aus, dem man
gezielt begegnen miuss.”

Das Komﬁnss-l-‘mjeh soll
den Angestellten nun helfen,
diese Herausforderungen zu be-
wiltigen. ,,Unser Ziel ist es, pri-
ventiv zu handeln und dem, was
uns stresst, offensiv zu begeg-
nen”, sagt Matthes. Dabei hater
die Leistungsfahigkeit des Job-
centers im Blick: ,Wir wollen
schlieBlich auch in Zukunft mit
einer engagierten Mannschaft
Dienstleistungen fir das Ge-
meinwohl erbringen.”

Dienstleister: Die Mitarbeiterinnen Anne Brandi (r.) und Liane-Be-
nitn Kahl sowie Henming Masthes, Abseilungsleiter Materielle Hilfen,
vor dem Jobcenierin der Kaiserstrafe 5 in Giitersloh.
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