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H Blomberg. Weil immer mehr

Mitarbeiter der Jobcenter in Ost- .

westfalen-Lippe unter psy-
chischen Problemen leiden, ha-
ben sich sechs der Center nun
fiir das Projekt ,Kompass® zu-
sammengeschlossen. Ziel: besse-
res ,Stressmanagement®.

Dazu gehort ein zweitigiges
Seminar, das heute in Blomberg
endet. Bs ist Teil des Vorhabens,
das 2011 von der Bielefelder Un-
ternehmensberatung SHS Con-
sultin Zusammenarbeit mit den
Jobcentern der Stadt Bielefeld so-

* wieder Kreise Giitersloh, Pader-
born, Lippe, Herford und Hox-
ter initiiert worden ist. ,Kom-
pass” wird noch bis Ende 2014
vom Bundesministerium fiir Ar-
beit und Soziales und den Euro-

Gefordert durch:

AESF

Europdischer Sozialfonds
fir Deutschland

Gegen den Stressim Jobcenter

Projekt soll Mitarbeitern helfen, mit psychischen Belastungen besser umzitgehen und schwierige Situationen mit Arbeitslosen zu meistern

péischen Sozialfonds gefordert.

‘Andrea Berger vom Jobcenter
Lippe: ,,Unsere Mitarbeiter tra-
gen zur Sicherung des sozialen
Friedens bei. Wir kdnnen uns
deshalb nicht erlauben, sie zum
Beispiel durch eine langanhal-
tende psychische Erkrankung zu
verlieren.“ Um das zu verhin-
dern, sollen Mitarbeiter unter
anderem lernen, besser mit
Stressumzugehen.

Berger spricht von einem
»sehr komplexen Arbeitsfeld® ih-
rer Mitarbeiter: ,Zu uns kom-
men Menschen in besonderen
Lebenslagen. Die sollen durch
uns in der schwierigen Situa-
tion, in der sie sich befinden, un-
terstiitzt werden. Da kann es vor-
kommen, dass unsere Mitarbei-
ter einer.gewissen Aggression
ausgesetzt sind. Auch solche Si-
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tuationen gilt es zu meistern.”
Rainer Radloff, Geschiftsfith-
rerdes Jobcenters Arbeitplus Bie-
lefeld, erginzt, dass es in Biele-
feld sogar schon einen Gasan-
griff gegeben habe. Es wire aber

niemandem damit gedient,
wenn man die Jobcenter — wie

Gerichte — mit Einlasskontrol-

len sicherte. Das driicke Arbeits-
losen, die es ohnehin nicht leicht
hitten, noch einen zusitzlichen

Arbeiten gegen den Stress an: AndreaBergervom Jobcenter Lippe mit
Kollegen aus anderen OWL-Kreisen und Vertretern der Unterneh-

mensberatung SHS Consult.
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Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

KGHMPASS

Stempel auf. Klaus Binnewitt
vom Jobcenter Herford sieht
auch die Arbeitsverdichtung als
Problem fiir die Mitarbeiter:
»Dakommt sehr viel Druck von
auflen aufsie zu.“ Radloff rech-
netvor: Seit 2005 hitten die Mit-
arbeiter mit 52 Gesetzesdnderun-
gen zu tun gehabt. Das mache
die Arbeitnichtleichter.

Hier solle ,, Kompass“ helfen,
sagt SHS-Consult-Geschftsfiih-
rer Mathias Hofmann. Auf die
»fundierte Analyse” seien praxis-
orientierte Schulungen fiir Fith-
rungskrifte gefolgt. Nun wer-
den die einzelnen Mitarbeiter ge-
schult. Auflerdem wiirden vor
Ort Ansprechpartner so ausge-

“ bildet, dass alle sechs Jobcenter

in die Lage versetzt wiirden,
Stressmanagement kiinftig ei-
genstindigweiterzufithren. -

weiter bilden

Initiative fiir berufsbegleitende Bildung




