Jobcenter sollen stressfester werden

Schulung fiir die Fithrungskriifte / Eine Million Euro aus dem Européischen Sozialfonds / Hohe Personalfluktuation soll sinken

M Bielefeld. Dass Mitarbeiter be-
droht und beschimpft werden,
gehort in Jobcentern zum All-
tag. ,Erst kiirzlich hat in einem
Center in Ostwestfalen-Lippe
ein Mann gedroht, alles in die
Luft zu sprengen®, erzihlt Rai-
ner Radloff, Geschiftsfiihrer
von Arbeitplus in Bielefeld. Der
Stress fiihrt zu einer hohen Fluk-
tuation unter den Mitarbeitern.
Daher haben die Jobcenter in
Ostwestfalen-Lippe jetzt ein ge-
meinsames  Anti-Stress-Pro-
gramm gestartet.

»Es geht zunidchst um die
Schulung von Fithrungskrif-
ten®, erkldrt Radloff. Ziel des
Programms: Weniger Biirokra-
tie und ein besserer Umgang mit
den Kunden sollen die Belas-
tungsenken.

Zwar ist die Zahl der Bedarfs-
gemeinschaften, also der Leis-
tungsbezieher, im Bielefelder
Center im letzten Jahr von
19.000 auf 18.200 zuriickgegan-
gen, dochvon 2010 bis 2012 san-
ken auch die Mittel fiir Férder-
und Schulungsmafinahmen:

von 30 auf 16 Millionen Euro.
Das komme bei den Kunden
nichtgutan.

»Die Mitarbeiter bekommen
den Unmut zu spiiren®, sagt Rad-
loff. Und die Jobcenterverant-
wortlichen wiederum erfahren
den Unmut der Mitarbeiter:
Folge: ,Wir haben keinen stabi-
len Personalkérper mehr, allein
2012 sind 50 Leute gegangen®,
so Radloff. Rund 450 Mitarbei-
ter hat Arbeitplus am Willy-
Brandt-Platz. 18 Monate dauere
die Einarbeitungszeit fiir einen

neuen Jobcenter-Mitarbeiter.
»Manche gehen schon nach zwei
Jahren wieder, das belastet den
ganzen Betrieb®, berichtet der
Geschiftsfiihrer.

Mit rund einer Million Euro
aus Mitteln des Europaischen So-
zialfonds wird daher das Qualifi-
zierungsprogramm  gefordert.
Es lauft iber zwei Jahre. ,Fiih-
rungskrifte lernen, besser mit
Stress umzugehen®, erklirt Dr.

Frank Strikker, Geschiftsfiihrer

der Beratungsfirma SHS Con-
sult, die das Projekt durchftihrt.

Strikker ist Experte fiir Personal-
entwicklungund Verinderungs-
management. Erhat schon Ener-
gie-, Automobil- und Pharma-
konzerne beraten.

»Es geht darum, wie sich Job-
center als Dienstleister aufstel-
len. Dabei hat das Projekt auch
den préiventiven Charakter, da-
rauf zu achten, den Kranken-
stand zu senken und eine hohe
Personalfluktuation zu verhin-
dern®, betont Dr. Kerstin Heidel-
mann, Trainerin und Gesell-
schafterin bei SHS Consult.
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