CONSULT

Vita Dr. Kerstin Heidelmann

Gesellschafterin

Geboren 1979 in Viersen am Niederrhein, seit 2008 als Diplom Padagogin mit Zusatz-
studium Wirtschaft im Business unterwegs, Promotion tiber kommunikative Steuerung
von Verdnderungen in Familienunternehmen und Ausbildungen zur Moderatorin,
Coach und in NLP komplettieren den Background. Privat gliicklich verheiratet und stol-
ze Mutter eines Sohnes, schlagt mein Herz fiir Handball, Fotografie und Fernreisen.

STRATEGIE: Kommunikationsmanagement im Change, Beratung, Steuerung und Mo-
deration von Veranderungsprozessen

FUHRUNG: Qualifizierung und Coaching neuer Fiihrungskrifte, Koordination von
Teams, Motivation in herausfordernden Zeiten

ZUSAMMENARBEIT: Mitarbeiter in Veranderungen, Projektarbeit, Konfliktmanage-
ment, teamiibergreifendes Zeitmanagement, Grollgruppenmoderation

PERFORMANCE: Verhandlungsfiihrung, Zeit- und Selbstmanagement, Prasentation
und Rhetorik, Moderation, Selbstmarketing, Trainings fur Berufseinsteiger

FORSCHUNG UND LEHRE:

»  Dissertation Uber die Gestaltung von Verdnderungen in Familienunternehmen - Kommunikation im Top-Management,
Universitat Bielefeld, Fakultat fur Erziehungswissenschaft

»  Lehrbeauftragte an der Universitat Bielefeld, FHM in Bielefeld (seit 2006), Hochschule Hamm-Lippstadt (seit 2012)

)  Lehrtatigkeit im Fernstudium ,,Coaching und Moderation” am ZWW der Universitat Bielefeld e.V. / Euro-FH Hamburg im Master-
studiengang ,,Business Coaching und Change Management” (seit 2008)

VEROFFENTLICHUNGEN:

»  Heidelmann, K. (2013): ,Verdnderungen in Familienunternehmen gestalten. Komplementdre Kommunikation von Eigentiimern
und Fremdmanagern®“. Heidelberg

»  Heidelmann, K. (2010): , Erfolgsfaktoren bei Change Prozessen”. Studienbrief im Masterstudium Euro-FH, Hamburg.
Seit 2008 weitere Studienbriefe, Bielefeld / Hamburg.

»  Bongartz, K./ Strikker, F. (2007): ,,Kommunikationsmanagement bei einem Change Projekt”.
In Bentele, G. et. al. (Hrsg.): Kommunikationsmanagement. KoIn

AUSWAHL EINIGER REFERENZEN:

»  Bertelsmann AG Prasentation

»  brandung GmbH & Co. KG Coaching Geschéftsfiihrung, Teamentwicklung

> CLAASKGaA Verdanderungsmanagement, Moderation, Prasentation
> Daimler AG Change Management flir Mitarbeiter

»  Monier Braas GmbH FUhrungskrafteentwicklung

> RWEAG Quialifizierung Trainees, Flihrungskrafteentwicklung

»  Stadt Minden Beratung in Veranderung, Flihrungskraftequalifizierung

WIR BEGLEITEN SIE NACHHALTIG VON DER STRATEGIE
UBER DIE KONZEPTION BIS HIN ZUR UMSETZUNG UND
REFLEXION IHRER AUFGABEN.



